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Liebe Leserinnen und Leser,

die Sozialwirtschaft steht vor groBen Herausforderungen: Zum einen ist sie eine Wachstumsbran-
che, da soziale Dienstleitungen im Zuge der demografischen Entwicklung zunehmend nachgefragt
werden. Zum anderen sinkt das Arbeitskrafteangebot bedingt durch den demografischen Wandel
insgesamt, was es sozialen Unternehmen zunehmend schwerer macht, gentigend qualifizierte Fach-
krafte zu finden.

Um diesen Auswirkungen wirkungsvoll zu begegnen, hat das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (BMAS) gemeinsam mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.
(BAGFW) das Programm ,riickenwind — FUr die Beschaftigten in der Sozialwirtschaft” entwickelt,
das seit 2009 Personalentwicklungsprojekte in der gemeinnutzigen Sozialwirtschaft aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds (ESF) und des BMAS fordert. Im Verlauf von sechs Forderrunden konnten
131 Projekte auf den Weg gebracht werden, die vielfaltige Ansétze zur Personalgewinnung und
Personalbindung sowie zur Verankerung eines nachhaltigen Personalmanagements verfolgen.

Die Dossier-Reihe ,Personalentwicklung in der Sozialwirtschaft” méchte dazu beitragen, eine Aus-
wahl der Ansatze aus den geforderten Projekten bekanntzumachen und Handlungsoptionen fur
sozialwirtschaftliche Unternehmen, Trager und Verbande aufzuzeigen. Mit sechs Dossiers, die sich
thematisch an den Férderbereichen des Programms orientieren, erhalten Interessierte einen viel-
schichtigen Einblick in das Programm ,rickenwind” und seine Projekte. Die Dossiers werden nach
und nach auf unserer Website www.bagfw-esf.de veréffentlicht.

Das vorliegende Dossier Nr. 4 widmet sich dem Thema berufsbegleitende Qualifizierung. Auf den
folgenden Seiten erhalten Sie zunichst einen einfihrenden Uberblick tber die Thematik. Im An-
schluss stellen sich drei ,rickenwind”-Projekte genauer vor, die sich dem Thema berufsbegleitende
Qualifizierung auf unterschiedliche Weise ndhern — von der Entwicklung eines Analyseinstruments
far die Ermittlung des Bildungsbedarfs, Uber die Konzipierung von flexiblen E-Learning-Modulen
bis hin zu Fortbildungen zu modernem Bildungsmanagement. Ergénzt wird das Dossier durch eine
Auswahl an weiterfihrenden Links und Literatur zum Thema.

Wir winschen lhnen eine anregende Lekture!

Dr. Gerhard Timm
Geschaftsfuhrer der BAGFW
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'm Gesprach

Tilo Liewald ist Referent fir Bildung und Europa im Paritatischen

Gesamtverband und vertritt den Verband in der Steuerungsgruppe

des ESF-Programms , riickenwind - Fur die Beschaftigten in der

Sozialwirtschaft”.

Herr Liewald, inwiefern wird das Thema be-
rufsbegleitende Qualifizierung im Programm
Lrickenwind” beriicksichtigt?

Die berufsbegleitende Qualifizierung als wesent-
licher Bestandteil von Personalentwicklung ist
zentrales Element des Programms , rickenwind”
und spielt in allen sechs Férderbereichen eine
bedeutende Rolle. Viele der Projekte wid-

men sich der Entwicklung und Erprobung von
Konzepten der Qualifizierung. Dabei werden
entweder Mitarbeitende von sozialen Einrich-
tungen direkt zu bestimmten Fachthemen aus-
oder fortgebildet oder aber Fihrungskrafte und
Personalverantwortliche darin ausgebildet, den
Weiterbildungsbedarf ihrer Mitarbeitenden zu
erkennen und entsprechende Fortbildungsmaf-
nahmen einzuleiten.

Welche Bedeutung hat berufsbegleitende Qua-
lifizierung in lhrem Verband und welche Chance
sehen Sie in diesem Zusammenhang in ,riicken-
wind“?

Die berufsbegleitende Qualifizierung der Be-
schaftigten, sowohl der Fach- als auch der Fih-
rungskrafte, ist ein wesentliches Mittel fur die
Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit des Paritati-
schen. Durch diese wird nicht nur die hohe Qua-
litdt der erbrachten Leistungen gewahrleistet,
sondern auch der Grundstein fir Innovationen
gelegt. Qualifizierungs- und Aufstiegsangebote
erhdhen darlber hinaus die Attraktivitat des Ver-
bandes und seiner Mitgliedsorganisationen als
Arbeitgeber. Sie leisten damit einen Beitrag, um
dem in einigen Bereichen und Regionen bereits
dramatischen Fachkraftemangel zu begegnen.
Gerade den kleinen und mittleren Einrichtungen,

die fur die Mitgliederstruktur des Paritatischen
typisch sind, fehlt es oft an den notwendigen
Ressourcen, um aufwendige Personalentwick-
lungsmaBnahmen zu konzipieren und umzuset-
zen. ,rickenwind” konnte dort ansetzen und
Projekte initiieren, die Konzepte der berufsbe-
gleitenden Qualifizierung entwickeln, erproben
und verbreiten. Das Programm ,rickenwind”
wurde auf allen Verbandsebenen als groBe
Chance angesehen, systematisch Erfahrungen in
Modellprojekten zu sammeln und die Ergebnisse
moglichst vielen anderen sozialen Diensten und
Einrichtungen zugénglich zu machen.

Viele fiir die Sozialwirtschaft innovative Ideen
werden im Rahmen von ,riickenwind”-Projekten
umgesetzt. Wie wird sichergestellt, dass auch
nach Projektende die Erkenntnisse und Konzep-
te weiter nutzbar sind?

Nachhaltigkeit und Verbreitung werden bei ,ri-
ckenwind” groB geschrieben. Bereits wahrend
der Projektlaufzeit informieren viele Projekte
auf ihren Websites, in Newslettern aber auch in
Handbichern und Leitfaden tber ihr Ziele und
Handlungsstrategien sowie Uber erste Ergeb-
nisse. Wichtig ist auch die aktive Weitergabe
dieser Erkenntnisse im Rahmen von organisierten
Erfahrungsaustauschen wie Vernetzungstreffen
und Fachtagungen, bei denen erfolgreiche Kon-
zepte anderen sozialwirtschaftlichen Unterneh-
men, Einrichtungen und Verbanden prasentiert
werden. Uber die bereits bestehenden Gremien
im Paritatischen hinausgehend haben sich die
Projekte neue Netzwerke erschlossen - nicht
zuletzt aufgrund des zum Teil enormen Interes-
ses anderer sozialer Akteure an den Ergebnissen
der ,rickenwind”-Projekte und an zukinftigen
Kooperationen.
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Investition in Wissen —

vom Wesen und Nutzen berufs-
begleitender Qualifizierung

Fachkrafte werden bald Mangelware sein: 2025 stehen
dem Arbeitsmarkt in Deutschland gut drei Millionen
Menschen weniger zur Verfligung als heute.'.

Im Zuge des demografischen Wandels und der
Verlangerung des Berufslebens wird sich auch

die Altersstruktur in Betrieben verandern. Die
Mitarbeitenden werden im Schnitt wesentlich
alter sein. Gleichzeitig gestaltet nicht nur der
demografische Wandel die Arbeitswelt neu: Welt-
weit werden in rasanter Geschwindigkeit neue
Technologien entwickelt, verandern sich soziale
und wirtschaftliche Rahmenbedingungen. Fur
Unternehmen, die dieser Entwicklung verantwor-
tungsvoll begegnen wollen, wird die berufsbe-
gleitende Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden
deshalb immer wichtiger. Zwar ist noch unklar, in
welchem Umfang beispielsweise berufsbegleiten-
de Studienangebote den Fachkraftemangel ver-
ringern oder vermeiden kénnen. Sicher ist jedoch:
Wenn der Zulauf von gut ausgebildeten Fachkraf-
ten in Unternehmen stetig abnimmt, muss das
bestehende Personal dies ausgleichen. Nur wenn
sie kontinuierlich neues Fachwissen erwerben und
vorhandenes erhalten, bleibt die Produktivitat
und Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen
langfristig gewahrleistet. Betriebe sollten also

ein Interesse daran haben, ihre Mitarbeitenden
gezielt weiterzubilden - eine Herausforderung,
die fur Arbeitgebende und Arbeitnehmende in
der Sozialwirtschaft besonders groB ist.

Haufig sind Beschaftigte in sozialen Berufen
durch einen kérperlich anstrengenden Beruf und
hohe Arbeitszeiten bereits stark eingespannt.

Tvgl. Dr. Fuchs, Johann/ Dr. Zika, Gerd: IAB-Kurzbericht,
Nr. 12, 06/2010
http://doku.iab.de/kurzber/2010/kb1210.pdf
Datum der Einsicht: 22.04.2013
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Eine Weiterbildung scheint vielen deshalb un-
maoglich, auch weil sie dafir ihre Freizeit opfern
mussten. Es gibt jedoch vielfaltige Qualifizie-
rungsangebote, die dies beriicksichtigen und mit
ihrer Fortbildungsstruktur und -methodik direkt
an die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmen-
den anknUpfen. Hierzu zéhlen Blended Learning
Konzepte. Diese bezeichnen Lernszenarien, die
Prasenz- und selbsténdige, internetgestltzte
Lernphasen miteinander kombinieren. Diese
Methodik erméglicht den Mitarbeitenden ein
flexibles, selbstorganisiertes Lernen, bei dem Zeit
und Ort des Fortbildens frei gewahlt werden kén-
nen. Neben klassischen Fortbildungsangeboten
und Blended Learning ist die Nutzung interner
Netzwerke ein nicht zu unterschatzendes Instru-
ment der Qualifizierung. So gelten beispielsweise
Tandemprogramme als erfolgreicher Ansatz, um
etwa informelles Wissen innerhalb eines Teams
zu erhalten und weiterzugeben. Auf diese Weise
bleibt wichtiges Know-how im Unternehmen
erhalten.

Daruber hinaus kdnnen Unternehmen die Lern-
motivation ihrer Mitarbeitenden gezielt erhé-
hen. So kann eine systematische Qualifizierung
beispielsweise mit einem beruflichen Aufstieg
oder einer Gehaltserh6hung verbunden sein. Die
individuelle Gestaltung einer Weiterbildung soll-
te sich deshalb am persénlichen Karriereplan und
der Lebensphase der einzelnen Mitarbeitenden
orientieren und gleichzeitig mit dem Aufzeigen
von Entwicklungsmaoglichkeiten im Unternehmen
verbunden sein. Das erhdht die Attraktivitat
eines Unternehmens fir seine Beschaftigten

und tragt somit zur Personalbindung bei.



Und langfristig profitieren Arbeitnehmende
auch von ihrem Einsatz: Laut einer Forsa-Studie
geben 80 Prozent der Teilnehmenden von Wei-
terbildungen an, sich im Anschluss sicherer bei
der Erfullung ihrer Arbeitsaufgaben zu fuhlen.
Bei Uber 60 Prozent begulnstigt die Qualifizie-
rung sogar ein gesteigertes Selbstbewusstsein
und hohere Zufriedenheit.?

Wichtig fur alle Einrichtungen und Dienste,
unabhéangig von deren GréfBe, ist die klare Rege-
lung der Zustandigkeit fir das Thema Qualifizie-
rung. Dabei muss es Aufgabe der Fihrungskrafte
sein, den Bildungsbedarf ihrer Mitarbeitenden
zu erkennen und (individuelle) Bildungspla-
nungen zu erstellen. Zu deren Unterstitzung
bietet es sich an, interessierte Mitarbeitende
zum Thema Bildungsplanung zu schulen. Diese
kénnen dann far ihre Einrichtung geeignete
QualifizierungsmaBnahmen sammeln und in
Abstimmung mit den Fihrungskraften Fortbil-
dungen organisieren. Um den Personalbedarf
eines Unternehmens langfristig und zielgerichtet
zu sichern, bedarf eine systematische Weiterbil-
dungsplanung allerdings auch einer gezielten
Analyse im Vorfeld: In welchen Bereichen haben
Mitarbeitende individuellen Qualifizierungs-
bedarf? Dabei kdnnen eignungsdiagnostische
Verfahren eingesetzt werden, wie zum Beispiel
regelmaBig stattfindende Laufbahn- und Ent-
wicklungsgesprache mit den Mitarbeitenden,
Potenzialanalysen oder Assessment-Center. Eine
andere Option ist die schriftliche oder mundliche
Befragung von Beschéaftigten.? Ziel einer solchen
Bildungsplanung ist es, den Prozess der berufs-
begleitenden Qualifizierung gleichermafBen an

2vgl. Euro-FH Hamburg; Institut fir Lernsysteme, Forsa: Um-
frage zum Nutzen von Weiterbildung, ,,Was hat Ihnen die
absolvierte Weiterbildung gebracht?”, 2011
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/183014/umfrage/
nutzen-der-absolvierten-weiterbildung-fuer-den-beruf/
Datum der Einsicht: 22.04.2013

3vgl. Kolb, Meinulf: Personalmanagement, 2002, S.199

den Bedurfnissen der Mitarbeitenden wie am
Bedarf des Unternehmens zu orientieren.

Damit die Qualifizierung Erfolg hat, ist die
kontinuierliche Information und Kommunika-
tion im Unternehmen Uber die Méglichkeiten
zur Inanspruchnahme von BildungsmaBnahmen
enorm wichtig. Um die hier dargestellten Ele-
mente wie Blended Learning Konzepte, Nutzung
interner Netzwerke, (individuelle) Bildungspla-
nung und systematische Weiterbildungsplanung
erfolgreich umzusetzen, ist eine Schulung der
FUhrungskrafte zu empfehlen. Dabei sollten
nicht nur fachliches Wissen und einzelne Schritte
zur Umsetzung berufsbegleitender Qualifi-
zierungsmaf3nahmen vermittelt werden: Es

geht insbesondere um die Sensibilisierung der
FUhrungskrafte fur die Moéglichkeiten und den
hohen Nutzen von BildungsmaBnahmen, die das
Unternehmen unterstiitzen und dessen Produk-
tivitat sowie Wettbewerbsfahigkeit langfristig
sichern. Neben den Mitarbeitenden hért so auch
die Organisation niemals auf zu lernen.

Thomas Miiller, M.A,, ist Leiter der Personalberatung
conQuaesso® bei der contec GmbH und externer Pro-
movend an der Universitat Duisburg-Essen. Der Diplom
Sozialwirt (B.A.) begleitete zahlreiche Projekte im
Personalbereich und ist Autor zahlreicher Fachpublika-
tionen, Studien und Arbeitshilfen sowie Vorstandsmit-
glied der Akkreditierungsagentur fur Studiengange im
Bereich Gesundheit und Soziales AHPGS e. V.

Jana Stahlschmidt ist Personalberaterin bei conQuaes-
so®. Die Soziologin mit der Vertiefungsrichtung Arbeit,
Beruf und Organisation unterstitzt Unternehmen bei
der Gewinnung von qualifizierten Fach- und Fihrungs-
kraften im Bereich der Gesundheits- und Sozialbran-
che. Sie ist Autorin und Co-Autorin bei verschiedenen
Fachpublikationen u. a. zum Themenschwerpunkt
Personalentwicklung sowie Nutzung von web2.0-Inst-
rumenten zur Personalgewinnung und -bindung.
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Aus der Praxis:

Bildungsbedarf zielgerichtet erfassen

Projekt

Ruckenwind fur FABI -
Bildung fur Beschaftigte
der beruflichen Weiter-
bildung

Laufzeit
01.05.2010 - 30.04.2013

Region
Nordrhein-Westfalen,
Rheinland-Pfalz, Saarland

Arbeitsfeld
Ubergreifend

Kontakt

Diakonie Rheinland-
Westfalen-Lippe e. V.
Annette Nowinski
LenaustraBe 41
40470 Dusseldorf

Telefon:
0211/6398 316
E-Mail:

a.nowinski@diakonie-rwl.

de
Website:
www.fachverband-abi.de

Befristete Beschaftigungsverhaltnisse, hohe Fluktuationsraten und

haufig wechselnde Arbeitsinhalte haben oft mangelnde Kenntnisse
Uber den aktuellen Qualifizierungsbedarf der Mitarbeitenden zur Folge.

Das Projekt ,Ruckenwind fur FABI” entwickelt
zusammen mit der Evangelischen Fachhochschu-
le Bochum ein einfach zu bedienendes Online-
Instrument zur Bildungsbedarfsanalyse und
Bildungsplanung. Gemeinsam mit 14 Mitglieds-
betrieben aus dem Arbeitsfeld Beschaftigung,
Qualifizierung und Weiterbildung wird das
Instrument vom Evangelischen Fachverband fur
berufliche und soziale Integration (FABI) erprobt
und anschlieBend allen Mitgliedsunternehmen
zur Verfigung gestellt. Mit Hilfe des Online-
Tools konnen Fuhrungskrafte den Bildungs-
bedarf ihrer Mitarbeitenden kurzfristig und
schnell analysieren. Auf Grundlage der Analyse-
ergebnisse erfolgt seitens des Fachverbands die
Konzipierung von passgenauen Fortbildungsan-
geboten. Ziel ist es, Mitarbeitende schnell und
entsprechend der Stellenerfordernisse zu quali-
fizieren. Und auch der Nutzen fir die befristet
Beschaftigten ist grofB3: Durch die strukturierte
Bildungsplanung bekommen sie die Moglichkeit,
sich regelmaBig weiterzubilden und somit ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu erhalten und
auszubauen. Die Toolbox steht auf der Website
des Fachverbandes auch Sozialunternehmen
anderer Fach- und Wohlfahrtsverbénde zur
Verflgung.

Handlungsstrategien:

— Erhebung und Analyse der Beschaftigungs-
bedingungen und der Anforderungen an
Instrumente zur Bildungsbedarfsanalyse und
Bildungsplanung in den 120 Einrichtungen

— Entwicklung und Erprobung eines Online-
Instruments zur Bildungsbedarfsanalyse und
Bildungsplanung in 14 Modelleinrichtungen

- Schulung von 40 Fuhrungskraften zur Anwen-
dung des neu entwickelten Tools

- Breite Umsetzung der Fortbildungen als ver-
bandsweite Angebote oder Inhouse-Schulun-
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gen in einem Umfang von einem Tag bis hin
zu ganzen Fortbildungsreihen
— Evaluation des Instruments und der Fortbil-
dungen durch die Universitat Duisburg-Essen
— Anpassung des Instruments auf Basis der
Evaluationsergebnisse

Empfehlungen:

— Zielgerichtete Fortbildungen auf Basis von
Bedarfsmeldungen fiihren zu einer hohen
Akzeptanz.

— In Beschaftigungsbereichen mit haufig wech-
selnden Anforderungen und vielen befristeten
Mitarbeitenden erhéhen Fortbildungen die
Beschaftigungsfahigkeit und die Motivation
der Mitarbeitenden.

— Mit kurzen Fortbildungsangeboten (1-2 Tage)
kénnen auch befristet eingestellte Mitarbei-
tende erreicht werden.

— Die Vorteile der verbandsweiten Personal-
entwicklung liegen in der Kostensenkung,
der Vielfalt der Qualifizierungsangebote, der
Optimierung der Personalentwicklung und fur
die Teilnehmenden vor allem im Austausch mit
Beschéaftigten anderer Einrichtungen.

~Eine gute, zielgerichtete Quali-
fizierung ist wichtig — fdr die Be-
schéftigungsféhigkeit der Mitarbei-
tenden, aber auch fir die Qualitadt
der sozialen Dienstleistungen.”

Annette Nowinski, Projektleiterin



Aus der Praxis:

Mit E-Learning aus der Zeitfalle

In den Pflegeberufen ist der Weiterbildungsbedarf enorm. Gleichzeitig
bleibt kaum Zeit fur Fortbildungen. E-Learning ist hier die optimale

Erganzung zu traditionellen Prasenzveranstaltungen.

Neben einer wachsenden Zahl an Pflegebedurf-
tigen steigen auch die fachlichen Anspriiche an
die Pflege. Fur das Pflegepersonal bedeutet dies
zusatzliche Arbeitsbelastungen und die Notwen-
digkeit, ihre Pflegekompetenz kontinuierlich
anzupassen. Im Projekt Projekt , Cleo — Caritas
lernt online” werden entsprechende Qualifizie-
rungsmaBnahmen in Form von Blended Learning
(,Integriertes Lernen”) gestaltet. Dies bedeutet
eine Kombination von klassischen Prasenzpha-
sen und eigenstandigem Lernen am Computer,
sogenanntem E-Learning. Die dazugehérige
Lernplattform ILIAS steht allen Mitarbeitenden
jederzeit im Internet zur Verfligung und ermég-
licht ein zeit- und ortsunabhangiges und somit
selbstorganisiertes Lernen. Dies fordert die Work-
Life-Balance, denn Mitarbeitende erhalten die
Maoglichkeit, Beruf, Familie und Freizeit besser
zu vereinen. Zusatzlich entwickeln Einrichtungen
eigenstandig, speziell auf ihre jeweiligen Bedarfe
abgestimmte Fortbildungsmodule. Hierfur wer-
den Bildungsbeauftragte ausgebildet und darin
geschult, Fortbildungsangebote zu konzeptio-
nieren und diese in E-Learning-Module umzu-
setzen. Dabei werden sie umfanglich didaktisch-
methodisch und technisch begleitet und beraten.
Zielgruppen des Projekts sind Pflegekrafte aus
den Einrichtungen, Pflegepadagoginnen und
-padagogen in Pflegeausbildungsstatten sowie
fur Fortbildungen zustandige Mitarbeitende und
Personalverantwortliche.

Handlungsstrategien:

— Ist-Analyse in den zehn teilnehmenden Einrich-
tungen zum Abgleich der bestehenden Fortbil-
dungsangebote mit dem tatsachlichen Bedarf

- Qualifizierung von 24 Tutorinnen und Tuto-
ren zur Lernbegleitung, zwolf Autorinnen und
Autoren fur Ausbildungsstatten zur Entwick-
lung der E-Learning-Einheiten, sowie zwolf

Administratorinnen und Administratoren fur
die Rollen- und Rechtevergabe auf der Lern-
plattform

- Schulung von zwolf Bildungsbeauftragten in
den Einrichtungen

— Entwicklung von zehn Online-Lernmodulen
durch die Bildungsbeauftragten und Erpro-
bung der Module in zehn Krankenhausern und
Einrichtungen der Altenhilfe mit rund 2.000
Mitarbeitenden, Veroffentlichung der Module
in einem Online-Marktplatz zur Diskussion und
Weiterentwicklung der Module

- Erstellung eines Handbuchs zur Integration
von Blended Learning in bestehende Bildungs-
konzepte

Empfehlungen:

— Eine benutzerfreundliche und intuitive Gestal-
tung der Online-Lernplattform ist Vorausset-
zung fur deren Erfolg.

— Lernmodule mussen laufend tberarbeitet und
weiterentwickelt werden, um Passgenauigkeit
und Aktualitat sicherzustellen und eine opti-
male Ergdnzung bestehender Fortbildungsan-
gebote zu gewahrleisten.

- Besonders fiur Nicht-Muttersprachler/innen bie-
tet das E-Learning Vorteile, da sie die Lernge-
schwindigkeit ihrem Sprachniveau individuell
anpassen kénnen.

»Mitarbeitende entwickeln fir
Mitarbeitende das, was diese
wirklich brauchen. Hier liegt die
Besonderheit unseres Ansatzes!”

Cornelia Josten, Projektleiterin

Projekt
Cleo - Caritas lernt online

Laufzeit
01.05.2011 - 30.04.2014

Region
Koln

Arbeitsfeld
Krankenpflege,
Altenhilfe

Kontakt
Didzesan-Caritasverband
fur das Erzbistum Koln
e. V.

Cornelia Josten
Georgstral3e 7

50676 Koln

Telefon:

0221/2010 134

E-Mail:
cornelia.josten@caritas-
net.de

Website:
http://caritas.erzbistum-
koeln.de

Dossier Nr. 4: Berufsbegleitende Qualifizierung 7



Aus der Praxis:

Lehrkrafte fur Bildungsmanagement
qualifizieren

Projekt

ProB - Professionalisie-
rungsprogramm
Bildungspersonal

Laufzeit
01.12.2010 - 30.11.2012

Region
bundesweit

Arbeitsfeld
Ubergreifend

Kontakt

DRK Generalsekretariat
Mario Heller
CarstennstrafBBe 58
12205 Berlin

Telefon:

030 /85404 132
E-Mail:
hellerm@drk.de
Website:
www.drk.de

Bildungseinrichtungen zu leiten wird angesichts der wirtschaftlichen

Rahmenbedingungen anspruchsvoller. Neue Gesetze erhéhen zudem

die formalen Qualifikationsanforderungen an das Bildungspersonal.

Das hauptamtliche, padagogische Personal in
den Bildungseinrichtungen der Sozialwirtschaft
ist immer weniger in der Gestaltung von Unter-
richt, sondern mehr und mehr im Management
von Bildungsprozessen bzw. -einrichtungen
gefordert. Alleine padagogische Qualifikationen
reichen dafur nicht aus. Wer sich im Job halten
will, muss seine Kompetenzen erweitern und oft
auch formal héhere Abschlisse vorweisen. Der
Zertifikatslehrgang ,Bildungsmanager/in in der
Sozialwirtschaft” des DRK soll Mitarbeitenden
von Bildungseinrichtungen dies berufsbegleitend
ermdglichen. Verteilt Gber knapp zwei Jahre
vermitteln erfahrene Expertinnen und Experten
und Praktikerinnen und Praktiker den Teilneh-
menden in insgesamt zwolf Modulen Wissen zu
betriebswirtschaftlichen Grundlagen, Bildungs-
controlling, Steuer- und Rechtsfragen, Bildungs-
marketing bis hin zu Methoden des Projekt- und
Change-Managements. Im Abschlussmodul ,Per-
sonalentwicklung in der Sozialwirtschaft” lernen
die Teilnehmenden ihre Bildungseinrichtungen
als Dienstleister fur die Personalentwicklung in
der Sozialwirtschaft zu entwickeln und zu posi-
tionieren. Zusatzlich haben sie die Mdglichkeit,
ein Hochschulzertifikat zu erlangen, das auf ein
Studium angerechnet werden kann.

Handlungsstrategien:

- Entwicklung des Zertifikatslehrganges ,Bil-
dungsmanager/in in der Sozialwirtschaft” mit
zwolf Modulen (Seminare, Lernwerkstéatte,
Abschlusstagung) mit optionalem Hochschul-
zertifikat

- Modellhafte Durchfiihrung der Weiterbildung
an vier Standorten

- Einsatz der neu ausgebildeten 70 Bildungsma-
nager/innen als Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren fir modernes Bildungsmanagement
in den Bildungseinrichtungen
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Empfehlungen:

— Der Erwerb eines formalen Abschlusses (z. B.
Hochschulzertifikat) steigert den Wert des
Lehrganges und fordert die beruflichen
Entwicklungsperspektiven fur das Bildungs-
personal.

- Insbesondere fur altere Mitarbeitende kann
die Teilnahme an der Weiterbildung neue
Impulse setzen, als Wertschatzung erkannt
werden und zu einer Motivationssteigerung
fuhren.

— Eine Mischung aus praxisorientierten Lern-
werkstatten und Hochschulseminaren fordert
den Transfer des neuen Wissens und der neu-
en Kompetenzen in die Flache.

—In den Lernwerkstatten kénnen die Teil-
nehmenden die fur ihre Einrichtungen
spezifischen Gegebenheiten einbringen und
entsprechend bedarfsorientierte Losungen
erarbeiten. Die direkte Anwendung des Ge-
lernten in der Praxis steigert den Nutzen und
die Nachhaltigkeit des Lehrgangs.

— Teilnehmende auf ihre Funktion als Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren vorzuberei-
ten tragt zur flachendeckenden Verbreitung
der neuen Kompetenzen und Sichtweisen bei.

~Mit dem Zertifikatslehrgang erhal-
ten Teilnehmende die Méglichkeit,
sich parallel zum Beruf héher zu qua-
lifizieren und somit ihre beruflichen
Aufstiegschancen zu verbessern.”

Mario Heller, Projektleiter



Aus der Praxis:

Weltere Ansatze

Im Programm ,,rickenwind” beschaftigen sich viele weitere Projekte mit dem
Thema berufsbegleitende Qualifizierung. Im Folgenden haben wir einige
interessante Herangehensweisen fur Sie zusammengestellt. Auf der Website
der ESF-Regiestelle finden Sie weiterfihrende Informationen tber die Projekte
und aktuelle Entwicklungen im Programm , riickenwind”: www.bagfw-esf.de

Berufslagenorientierte Fortbildung

Projekt : . : e
Das Kooperationsprojekt entwickelt Qualifizierungsprogramme fur Be-

rufseinsteiger/innen bzw. angehende Fuhrungskréafte sowie akademische
Weiterbildungen fur Erzieher/innen bzw. Fachkrafte in Gesundheits- und
Kontakt Pflegeberufen. Zwei Handbulcher zu den Themen Berufseinstieg in sozia-
len Einrichtungen und Betriebswirtschaft fir Non-Profit-Organisationen
sowie ein Positionspapier beschreiben die Qualifizierungsprogramme und
geben sozialen Einrichtungen Handlungshilfen.

Weitere Informationen: www.esf-eris.de

Generationsiibergreifender Wissenstransfer

Projekt ] ) )
Oft verschwinden jahrelanges Erfahrungswissen, Netzwerkkontakte und

Fachkompetenz einfach mit in den Ruhestand. Der Internationale Bund
Brandenburg e. V. bereitet jungere Fach- und Fihrungskréafte deshalb im
Kontakt Rahmen eines Tandemprogramms mit alteren Kolleginnen und Kollegen
auf die Ubernahme von Leitungsaufgaben und -verantwortung vor. Be-
gleitende Seminare zu den Themen Arbeitsorganisation, Kommunikation,
Work-Life-Balance und Gesundheitsférderung unterstiitzen das Konzept.

Weitere Informationen: www.internationaler-bund.de

Bildungsplanung professionalisieren

Projekt

Unternehmen und Einrichtungen in der Jugendberufshilfe missen zu-
nehmend mit einem Mix aus einer alter werdenden Kernbelegschaft und
wechselndem, befristeten Projektpersonal jonglieren. Von Fuhrungskraf-
Kontakt ten und Personalverantwortlichen erfordert dies umfassendes Wissen zu
den Themen strategische Personalentwicklung, Bildungsbedarfsanalyse
sowie individuelle Bildungsplanung. Hierfur wurde ein praxisorientiertes
Weiterbildungsprogramm entwickelt, in dem Leitungskréafte Personalent-
wicklungskonzepte fur ihre Einrichtungen erarbeiten und umsetzen.

Weitere Informationen: http:/pe-projekt.bag-oert.de
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Mehr zum Thema

Wegweiser Weiterbildung

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) gibt mit der Checkliste eine Entscheidungshilfe fur
die berufliche Weiterbildung. Dabei werden Griinde fir eine Weiterbildung aufgezeigt, Tipps
zur Qualitatsbeurteilung der Anbieter gegeben und nitzliche Kontakte von zustandigen Einrich-
tungen und Behérden aufgefihrt.

Weitere Informationen: www.bibb.de/checkliste

Weiterbildungsdatenbanken

Im InfoWeb Weiterbildung (IWWB) wurde eine Datenbank mit verschiedenen Anbietern der
Weiterbildung zusammengestellt. Gefiltert nach Themen, Bundeslandern und weiteren Punkten
wird eine Ubersicht mit passenden Kursangeboten generiert. Diese schlieBt Angaben zum An-
bieter, zu den Kosten und zu den Kursinhalten ein.

Weitere Informationen: www.iwwb.de

Leitfaden fiir lebendige Lehr- und Lernprozesse

Die Publikation der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) liefert einen Werkzeugkoffer

mit vielfaltigen Ideen und Impulsen fur erfolgreiche Lernprozesse. Neben Tipps fur erfolgreiche
Unterweisungen enthalt die Toolbox unterschiedlich anspruchsvolle Methoden und Checklisten —
fur moderierte Workshops ebenso wie fur seminarahnliche Lehrveranstaltungen.

Weitere Informationen:
www.inga.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/inga-30-unterweisen-lehren-moderieren.pdf?__
blob=publicationFile
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