
Fachtagung am 4. + 5. Juli 2012

Bin ich Hase oder Igel?  

Veränderungsprozesse in 

der Behindertenhilfe gut 

managen

FRANZ SALES SCHULE GGMBH
FORTBILDUNGSREFERAT

Steeler Straße 261

45138 Essen

Telefon: 0201 . 2769 - 530

Fax: 0201 . 2769 - 531

E-Mail: fortbildung@franz-sales-haus.de

 

Anfahrt mit Bus und Bahn
Mit der Straßenbahn ab Hauptbahnhof 

bis zum Porscheplatz, dann umsteigen 

in die Linie 103 oder 109 in

Richtung Steele bis Parkfriedhof/

Schwanenbuschstraße (zwischen den 

beiden Haltestellen befindet sich das

Franz Sales Haus, Steeler Straße 261).

im Hotel Franz 

Fachtagung

Tagungsprogramm

Schaut man sich die bereits hinter uns liegenden Veränderungsprozesse in der  

Behindertenhilfe an, so hat sich die Dynamik, die Komplexität von Veränderungs-

prozessen sowie der Wettbewerb enorm erhöht. Aus verschieden Gründen – sei  

es die Inklusionsdebatte, die sich verschärfende Eurokrise, Staatsverschuldung  

oder die knappen Mittel der überörtlichen Sozialhilfeträger – wird sich dies noch 

verschärfen. Hinzu kommen erhöhte Anforderungen an die Standardisierung und 

Dokumentation der Leistungen. Arbeitsdruck und Arbeitsintensität nehmen auf 

allen Ebenen in den Einrichtungen der Behindertenhilfe zu.

Im Gegensatz dazu stehen die Anforderungen des Feldes, verlässliche Lebens-

bedingungen zu schaffen, für Kontinuität zu sorgen, personenzentriert zu arbeiten 

und individuelle Angebote anzubieten. Nicht zu vergessen sei hierbei, dass nach 

wie vor der Hauptanteil in der Arbeit die Beziehungsarbeit ist.

Was macht es gerade im Feld der Behindertenhilfe so  
spannungsreich? 

Mit unserer Fachtagung wollen wir Raum schaffen, den Akteuren Zeit zum Nachden-

ken geben, zur Reflektion und Auseinandersetzung mit den sich rasch ändernden 

Rahmenbedingungen ihrer Arbeit. Mitarbeiter und Führungskräfte in Einrichtungen 

der Behindertenhilfe sind eingeladen, Impulse aufzunehmen, Trends wahrzunehmen 

und ihre gesetzten Prioritäten in der Arbeit zu reflektieren.

Veränderungsprozesse gut managen

Franz Sales Schule gGmbH



1. Tag  (4. Juli 2012)

2. Tag  (5. Juli 2012)

Ab 10.00 Uhr Anreise, Begrüßungskaffee

 Tagesmoderation: Anke Fabian, EiQ inspirational quality,  

Düsseldorf

10.30 Uhr Begrüßung und Einführung  

Günter Oelscher, Direktor des Franz Sales Hauses

10.45 Uhr Grußwort Roland Borosch, Ministerium für Arbeit, Integration 

und Soziales des Landes NRW, Düsseldorf 

11.00 - 11.30 Uhr Eingangsreferat „Unternehmensführung und Change  

Management in gesellschaftlicher Verantwortung“   

W. Arndt Bertelsmann, Geschäftsführender Gesellschafter des W. 

Bertelsmann Verlags, Bielefeld

11.30 - 12.15 Uhr  Vortrag „Trends in der Behindertenhilfe – Konsequenzen für die 

Steuerung von Unternehmen der Behindertenhilfe“   

Andrea Raulinat, Hansedialog Hamburg 

12.15 - 12.30 Uhr Orientierung auf die Workshop-Arbeit durch Frau Anke Fabian

12.30 Uhr Mittagessen

13.30 - 15.00 Uhr Workshops

 1. „Wirkung der inneren Bilder von Führung“    

Prof. Dr. Rolf Arnold, TU Kaiserslautern

 2. „Konstruktive Zusammenarbeit zwischen Geschäftsleitung 

und Betriebsrat/ Mitarbeitervertretung“    

Eckhard Eyer, Perspektive Eyer Consulting und Fair-Institut, Köln

 3. „Grenzen wahrnehmen und verhandeln – Burnout vermeiden“ 

Prof. Dr. Jörg Fengler, Fengler-Institut, Alfter

15.00 Uhr  Kaffeepause   

15.15 – 16.45 Uhr Weiterführung der Workshops

16.45 – 17.15 Uhr Statements aus den Workshops im Plenum

18:00 Uhr Abendessen, danach Abendprogramm mit   

Panhas, Improtheater Gelsenkirchen

9.00 - 9.30 Uhr Impulsvortrag „Vertrauen als eine zentrale Komponente für 

Erfolg in Zeiten hoher Veränderungsgeschwindigkeiten“ Verena 

Bentele, Weltbehindertensportlerin des Jahres 2011, Tettnang

9.45 - 11.00 Uhr Workshops 

 1. „Faktor Personal“, Andreas Bendig, agentur mark, Hagen

 2. „Change Management in der Praxis“ Beatrix Vogt-Wuchter, 

contec, Kornwestheim

11.00 - 11.15 Uhr Kaffeepause

11.15 - 12.30 Uhr Weiterführung der Workshops

12.30 Uhr Mittagessen

13.30 –14.00 Uhr Schlussvortrag „Ethik – Kompass oder Hindernis?“ 

Dr. Katrin Grüber, IMEW, Berlin

14.00 –14.15 Uhr Schlusswort Günter Oelscher, Direktor des Franz Sales  

Hauses

Ende der Tagung gegen 14.30 Uhr

Anmeldung zur Fachtagung

Sie können sich telefonisch, per E-Mail, per Fax oder über unsere Webseite  

www.franz-sales-haus.de/fachtagung_2012 anmelden. Oder per Post mit dem 

beiliegendem Formular. Bitte geben Sie unbedingt an, an welchen Workshops Sie 

teil nehmen möchten und ob Sie beim Abendprogramm dabei sind. Bitte melden Sie 

sich bis zum 15. Juni 2012 an. Die Tagungsgebühr beträgt für beide Tage inklusive 

Tagungsverpflegung für beide Tage und Abendprogramm am 4. Juli 2012 140,00 Euro 

(inkl. Mehrwertsteuer). 

Benötigen Sie zusätzlich eine Übernachtung? Sie können in unserem neueröffneten, 

integra tiven und barrierefreien ***+ Hotel franz (Kontakt: 0201 . 2769 - 572 bzw.  

karin.poppinga@franz-sales-haus.de) übernachten.


