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Tagesordnung der Workshops

Uhrzeit

09:00 — 09:30

09:30 — 09:45

09:45 - 10:15

10:15 - 10:30

10:30 — 12:30

12:30 — 13:30

13:30 -17:30

17:30

Tagesordnung der Workshops

Tagesordnungspunkt

Anmeldung

Begrul3ung (Landesreferent*innen)
Projektvorstellung (Heike Timmen)
Wissensportal (Pia Maria Biskup)

Einfihrung in den Workshop (Referentinnen)
Mittagessen

Weiterftihrung des Workshops (Referentinnen)

Ende des Workshops
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Die Dozentinnen

Nuran Joeri3en Elena Lazaridou Antje Schwarze

www.nuran-joerissen.de www.elena-lazaridou.de www.condimento.net

Die Dozentinnen Seite 4
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Erwartungen der Teilnehmer*innen an den
Workshop

Begriff ,Interkulturelle Offnung (IKO)“: Definition, Chancen und Risiken, Praxis und
Theorie

Hintergrundwissen und Orientierung durch IKO = Wissensmanagement fir
Mitarbeiter

Empfehlungen flr methodisches Handeln und vorhandenes Know how smart
anwenden

Inspiration, Reflexion, Impulse und Orientierung zur praktischen Umsetzung
Perspektivenwechsel

Netzwerken und tragertbergreifender Austausch

Erwartungen an den Workshop Seite 5
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,Wir erhoffen uns »Rickenwind«
von diesem Projekt”

LInterkulturelle Offnung — Filhrungsaufgabe in einer Diakonie der Vielfalt*: Auftaktworkshops Seite 6
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Zusammenfassung der Gruppenarbeiten
- Interkulturelle Offnung in der Organisationsentwicklung -

Sensibilisierung in allen Strukturen und auf allen Ebenen
Erarbeitung und Weiterentwicklung des Leitbildes
Strategieplanung

Jahresziele

Offentlichkeitsarbeit und Verbesserung des Marketings

mehrsprachige Flyer
Beschilderung der Beratungsstelle z.B. durch Farben und Fotos von Mitarbeiter*innen

Klausurtagung im Fachbereich/Fachreferat zu IKO und Diversity

Zusammenfassung der Gruppenarbeiten Seite 7
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,Beteiligungsprozesse sind notwendig,
wenn es um Interkulturelle Offnung geht

1]

LInterkulturelle Offnung — Filhrungsaufgabe in einer Diakonie der Vielfalt*: Auftaktworkshops Seite 8



Zusammenfassung der Gruppenarbeiten
- good practice Angebote -

- Zielgruppenspezifische Angebote
» Ehrenamtscafé
»  Frauenprojekte
~  Projektgruppen
» interkulturelle Gottesdienste
~ Informationsveranstaltungen in der Nachbarschaft/dem Bezirk
»  Starkung der Kitas durch interreligiése Bildungsangebote

»  Willkommensteams
* regionales Networking
*  Multiplikatoren-Schulungen

« Unterstitzung von Fluchtlingsinitiativen (Hilfe zur Selbsthilfe)

Zusammenfassung der Gruppenarbeiten

Seite 9



,JInterkulturelle Offnung sollte ein Markenzeichen
der Diakonie sein!®

,interreligiositat ist notwendig,
damit auch Interkulturalitat
gelingen kann®

LInterkulturelle Offnung — Filhrungsaufgabe in einer Diakonie der Vielfalt*: Auftaktworkshops Seite 10
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Zusammenfassung der Gruppenarbeiten
- Personalentwicklung -

Ressourcengewinnung und -orientierung

Personalgewinnung interkulturell orientiert
Mitarbeiter*innen mit und ohne Migrationshintergrund
Mitarbeiter*innen mit und ohne Fluchterfahrungen

Mitarbeiter*innen mit verschiedenen Kultur- und Sprachkenntnissen

Mehrsprachigen Mitarbeiter*innen neutrales, sensibles und professionelles Auftreten
ermoglichen

Team Building als Voraussetzung flir eine gute Zusammenarbeit

Klausurtagungen

» Exkursionen

Fachbereichsuibergreifende Schulungen zu IKO und Diversity auf allen Ebenen

Verwaltung
Fachbereiche

Zusammenfassung der Gruppenarbeiten Seite 11



Zusammenfassung der Gruppenarbeiten
- Weiterentwicklung der Angebote -

ldentifizierung und Definition der Zielgrupp(en)

|dentifizierung und Einbeziehung bisher unbekannter Netzwerkpartner*innen
Vereine
Migrantenorganisationen

Flichtlingskirchen
Verbesserung der Zusammenarbeit mit den regionalen Migrationsbeiraten

Nachhaltige Beratung durch:
offene Sprechstunden

Ehrenamt

Sensibilisierung der Blrger*innen und Migrant*innen vor Ort
Qualifizierung und adaquate Vergitung von (ehrenamtlichen) Dolmetscher*innen

Ausbau der Psychosozialen Zentren

Zusammenfassung der Gruppenarbeiten Seite 12



Ruckmeldungen der Teilnehmer*innen zum
Workshop

. .ot FUhrungs-
urelle Offnung 1S
Anterkut . neten \NorK

pzw. Leitungsaufgabe o

Ruckmeldungen zum Workshop Seite 13
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Das Projekt-Team

Heike Timmen Pia Maria Biskup

inasaufgabe

Projektleitung Projektkoordination

Das Projekt-Team Seite 14



riickenwind™

Erwartungen der Teilnehmer*innen an den
Projektverlauf

Mehr Klarheit in der Umsetzung von Interkultureller Offnung
Das Thema Interkulturelle Offnung sollte in der Diakonie ein Schwerpunktthema sein

Interkulturelle Offnung ist kein Sonderthema mehr sondern Querschnittsaufgabe in
allen Fachbereichen

Supervision fur Migrationsfachdienste — Sensibilisierung auf allen Ebenen
Definition der eigenen Rolle im Unternehmen

Handlungsempfehlungen bei belastenden Situationen

Erwartungen an das Projekt Seite 15
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Anhang 1

Prasentation: Projektvorstellung und
Wissensportal
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Projektvorstellung: Gliederung

1. Rahmenbedingungen

2. Ubersichtskarte

3. Ausgangssituation in den Migrationsfachdiensten
4. Projektziele

5. Angebote

Projektvorstellung Seite 18
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Projektvorstellung
1. Rahmenbedingungen

Forderung im Rahmen des ESF-Programms ,rickenwind — FUr die Beschaftigten
und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” (kurz: rickenwind*)

Ziel ist die Verbesserung der Anpassungs- und Beschéaftigungsfahigkeit der
Beschaftigten in der Sozialwirtschaft in Verbindung mit einer Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und Organisationsstrukturen in den Einrichtungen, Diensten
und Verbanden

Projektlaufzeit: 01.11.2016 — 31.10.2019

Zielgruppe im Projekt: Fach- und Fuhrungskrafte in den diakonischen
Migrationsfachdiensten

Projektvorstellung Seite 19
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Beteiligte
Landesverbande: 11

BeteiligteTrager/
Einrichtungen: 53

Teilnehmende:
190 (Zielgebiet 1)
49 (Zielgebiet 2)

Projektvorstellung

- Mecklenburg-
Schwerin  Vorpommern

MNiedersachsen

Hu;m .
o e Stadthagen B
Minster  Lippe -
Westfalen- o y
T Mitteldeutschland
Dnmo:dm

Rheinland-

Workshops: 48

Supervisionen: 156

Bayern

Wiirttemberg

Seite 20
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Projektvorstellung
3. Ausgangslage in den Migrationsfachdiensten

Zunahme der Hilfesuchenden ‘ \\ V ‘ Steigende Beratungsintensitat
N

Rechtsextreme Anfeindungen »

‘ Zunehmende Bandbreite

L ‘ in der Beratung
Zusatzliche Anfragen

anderer Organisationen

4

Projektvorstellung Seite 21
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Projektvorstellung
4. Ziele

- Starkung der Mitarbeiter*innen im Umgang mit Belastungs- und
Bedrohungssituationen

- Interkulturelle Offnungsprozesse befordern und weiterentwickeln

+ Etablierung und Nutzung von Diversity Management in der Personal- und
Organisationsentwicklung

- Sensibilisierung und Qualifizierung der Mitarbeiter*innen fir Diversity

Projektvorstellung Seite 22
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Projektvorstellung
5. Angebote (Ubersicht)

Workshops /
Supervisionen

WS1

WS 2

WS 3

Supervisionen

WS 4

Projektvorstellung

Thematische Ausrichtung

Interkulturelle Orientierung,
Interkulturelle Offnung und Diversity

Rassistische Diskriminierung /
Rassismus

Rechtsextremismus und
Rechtspopulismus

Umgang mit Belastungen; Starkung
und Entwicklung der beruflichen Rolle

Basisqualifizierung Interkulturelle
Personal- und
Organisationsentwicklung

Teilnehmende

Fach- und Fuhrungskrafte

Fach- und Fuhrungskrafte

Fach- und Fuhrungskrafte

Fachkrafte

Fuhrungskrafte

Anzahl der Termine und
Umfang in Std.

1 Termine 4 8h — 9
Durchfihrungsstandorte

1Terminea7h —9
Durchfihrungsstandorte

1 Termine a7 h—9
Durchfihrungsstandorte

Diverse Gruppen mit 13
Terminen a 3 Stunden

1 Terminea8h-4
Durchfihrungsstandorte

Seite 23
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Projektvorstellung
5. Angebote (Ubersicht)

Workshops / EemneEnde Anzahl der Termine und
10p Thematische Ausrichtung Umfang in Std.
Supervisionen

3 1 Termine a 6h - 4
WS 5 Vertiefung: IKO / Diversity | Fuhrungskrafte Durchfiihrungsstandorte

Personalentwicklung: 1 Termine & 6h—4

WS 6 Gesundheitsmanagement | Fuhrungskrafte Durchfuhrungsstandorte
. 1 Termine & 6h—-4

WS 7 Vertiefung: IKO / Diversity Il Fuhrungskrafte Durchfiihrungsstandorte
, 1 Termine a 6h—4

Personalentwicklung: " . .
WS 8 Gesundheitsmanagement || Fuhrungskrafte Durchfuhrungsstandorte
1 Termine a 4h - 4

WS 9 Verstetigung Fuhrungskrafte Durchfuhrungsstandorte

WS 10

(Beratung . : , ,

Coaching) Einzelcoaching / Beratung Fuhrungskrafte (nach Bedarf)

Projektvorstellung Seite 24
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Projektvorstellung
5. Angebote (Workshops 1-3)

Workshops 1-3: Einftihrung Interkulturelle Orientierung und Offnung, Rassistische
Diskriminierung und Rechtsextremismus (fur Fach- und Fiihrungskrafte)

Ziel: Teilnehmer*innen fuhlen sich informiert, sensibilisiert und in die Lage versetzt,
angemessen mit rassistischen und rechtsextremen Anfeindungen gegentber ihnen
selbst und ihren Klient*innen umgehen zu kénnen.

Schwerpunkte:
Interkulturelle Sensibilisierung und Kompetenz
Diversity
Rassistische Diskriminierung und Rassismus
Rechtsextremismus und Rechtspopulismus

Informationen zu Handlungsoptionen bei Bedrohungssituationen und Gewalt

Projektvorstellung

Seite 25
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Projektvorstellung
5. Angebote (Supervisionen)

Gruppen- und Fallsupervisionen (ausschlief3lich fur Fachkrafte)

Ziel: Starkung der beruflichen Rolle und der Entwicklung der Mitarbeiter*innen
Schwerpunkte:

Burn-Out-Prophylaxe

Umgang mit gesundheitlichen Belastungen und Stress

Umgang mit Bedrohungen (rechtsextremistische oder rassistische Anfeindungen)

Sonstige Themen zur Entlastung der Teilnehmer*innen)

Projektvorstellung Seite 26



riickenwind™

Projektvorstellung:
5. Angebote (Workshops 4-10)

Workshops 4-10: Organisationsberatung fur Leitungen (ausschlief3lich fir
FUhrungskrafte)

Ziel: Die Teilnehmer*innen kénnen in ihren Einrichtungen Veranderungen anstof3en und
ggf. umsetzen. Interkulturelle Offnung ist als Querschnitt im QM implementiert.
Aufgaben, Zustandigkeiten und Ablaufe sind neu regeln. Personalpolitik und -entwicklung
ist interkulturell ausgerichtet

Schwerpunkte:
Umgestaltung der Arbeitsablaufe und -inhalte der Einrichtungen
Gesundheitsmanagement in der Personal- und Organisationsentwicklung
Kollegiale Beratung

Umgang mit Bedrohungssituationen und bei akuten Vorféllen

Projektvorstellung Seite 27



riickenwind™

Projektvorstellung
6. Wissensportal

www.Diakonie-Wissen.de
Extranet fur interne und angegliederte Externe
Geschlossener Kommunikationsraum

Offener Bereich mit Informationen fir alle Nutzer*innen und geschlossene
Teambereiche

Dokumente, Informationen und Veranstaltungshinweise zu Flucht, Asyl, Migration,
MBE, JMD, Gemeinwesenorientierte Projekte etc.

Registrieren und die Mitgliedschaft in einem Teambereich beantragen

Projektvorstellung Seite 28



riickenwind™

Projektvorstellung
6. Wissensportal

Meine Teambereiche - @Pia Maria Biskup ~

0 A diese Site j

piakenic®2  \issSENsportal

Fachinformationen ~  Verdffentlichungen  Teambereiche  Veranstaltungen  Redaktion ~  Uber das Wissensportal ~

Wissensportal > Teambereiche

Teambereiche Kontaktformular

@eambe’eiche migrationsfachdienste ) Antrag fir einen neuen

Teambereich

Beantragen Sie einen neuen Teambereich Uber dies

i i _ . . Formular!
20 Elemente pro Seitev Seite 1 von 15« | Zeige 1-20von 298 Ergebnissen.
« Erste Zuriick Weiter Letzte — Name des Teambereichs
Name «  Leitung Kategorie Aktionen
ACT CoP on DRR and CCA Kerstin Beger + &7 Aktionen Beschreibung des Teambereichs
Community of Practice of ACT Alliance on disaster risk reduction, climate
change ion and i dev Ansprechpartner: Peter
Rottach/ Kerstin Beger Organisation: Brot fir die Wet Erstelt: 2014-05-19
[~  AG Fachtag WIT Markus Schick v 4B Aktionen
Antragsteller: Markus Schick, markus.schick@pavlinenpflege. de .
“erantwortiche Organisation : Bundesverband evangelische Behindertenhilfe
e V. Beschreibung des Teambereichs : Arbeitsgruppe zur Planung und
Durchfiihrung des V/T-Fachtages Datum des Antrags : 23.09.2014 Ansprechpartner: Vorname Nachname

Einstellungen = Zurzeit online (1) LI

Projektvorstellung Seite 29
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Projektvorstellung
6. Wissensportal

Meine Teambereiche - @Pia Maria Biskup ~

0 A diese Site j

piakonie 2 \\/issensportal

Fachinformationen ~  Verdffentlichungen  Teambereiche  Veranstaltungen Redaktion ~  Uber das Wissensportal ~

Wissensportal > Teambereiche

Kontaktformular

Teambereiche
Alle Teambereiche j migrationsfachdienste &, Antrag fur Einen neuen
Teambereich
Beantragen Sie einen neuen Teambereich ber dies i
Name - Leitung Kategorie Aktionen Formular!
Diakonie-Siegel - Migrationfachdienste Annette Klede ~ & Aktionen Name des Teambereichs

Ansprechpartnerin: Annette Klede Organization: Diakogi

uchs Diakenie Siegel Migrationsfachdienste

Erstellun

Migrationsfachdienste - Diakonie Anke
Antragstellerin: Pia Maria Biskup, pia.biskup@diakonie.de Verantwortliche Soll-Paschen

~ 7 Aktionen

Beschreibung des Teambereichs

Organisation : Zentrum Migration und Soziales Diakonie Deutschland —
Evangelischer Bundesverband Evangelisches Werk fir Diakonie und Entwicklung

eV, Datum des Antrags : 24.09.2014

20 Elemente pro Seitev Seite 1 von 1~ | Zeige 2 Ergebnisse.

Ansprechpartner: Vorname Nachname

https: /fwwew. diskonie-wissen. de (group/migrationsfachdienste -diskonie home Einstellungen = Zurzeit online (1) LI

Projektvorstellung Seite 30
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Projektvorstellung
6. Wissensportal

Diakonie &

Willkommen

Dokumente & Infos

Wissensportal > Willkommen

Willkommen

Liebe Kolleginnen und Kollegen, sehr geehrte Damen
und Herren,

wir haben uns entschieden, unsere Dokumente zentral
im Internet zu speichern und damit eine verldssliche und
arbeitsplatzunabhangige Ablage zu nutzen. Das
Wissensportal bietet den dafir geeigneten und sicheren
Platz

Mit der Standardrolle kdnnen Sie Dokumente nur
herunterladen, um sie zu lesen oder lokal zu speichern. -
Um selbst Dokumente einstellen zu kdnnen, beantragen
Sie bitte die Erweiterung der Rolle bei mir

Uber die Ablage hinaus kénnen zahlreiche weitere
Instrumente fir den Austausch und die Zusammenarbeit
genutzt werden. Wie diese funktionieren, kdnnen Sie im
Hilfe-Wiki des Portals nachlesen (s. Mendleiste am
oberen Bildschirmrand). Sie finden dort

.
Hinweise fur die Administration des Teambereichs
.

allgemeine Informationen zum Arbeiten im Teambereich
snwie

Projektvorstellung

Migrationsfachdienste - Diakonie

Blogs Mitglieder

Admin -~ Meine Teambereiche ~ @Pia Maria Biskup ~

0 A diese Site j

Kalender Infobriefe

Was ist neu im Teambereich?

&3 Abonnieren
+ - Bedenke, dass du ein Mensch bist. Ein supervisorischer Beilrag zu Flrsorge und Selbstsorge in der freiwilligen und

ehrenamtlichen Flichtlingshilfe =

B
Autor Iris Hasenpflug Erstelit: 21.04.17 2 Aufrufe
« )| Tagung "Offentlicher Dienst und gesellschafticher Zusammenhalt” 4.-5.05.2017 &

B
Autor Iris Hasenpflug Erstellt: 21.04.17 0 Aufrufe
* J-|Hochschulzugang und Studium von Flichtlingen Eine Handreichung fur Hochschulen und Studentenwerke B

B
Autor Iris Hasenpflug Erstelit: 21.04.17 2 Aufrufe

« )| Handreichung. Zugang zur Berufsausbildung und zu den Leistungen der Ausbildungsfdrderung fir junge Flichtlinge
und junge Neuzugewanderte =

B
Autor Iris Hasenpflug Erstellt: 21.04.17 0 Aufrufe
* )| Soziahilfeanspriche fur EU-Blrger - Gesetzesentscheidung SG Kassel 14.02.17 &

B
Autor Iris Hasenpflug Erstelit: 21.04.17 0 Aufrufe
« )-| Sozialhilfeanspriche fur EU-Blrger - Gesetzeslage nach Ausschlussgesetz o

Einstellungen = Zurzeit online (1) LI

Seite 31
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Projektvorstellung
6. Wissensportal

Admin Meine Teambereiche - @Pia Maria Biskup -

0 A1 diese Site j

oiakenie 22 Migrationsfachdienste - Diakonie

Willkommen Dokumente & Infos Blogs Mitglieder Kalender Infobriefe

(.

Wissensportal > Migrationsfachdienste - Diakonie > Ubersicht
74
Dokumente
# Ubersicht,
@ Zuletzt .. [~ Hinzufligen ~ Sortieren nach « Verwalten ~ | |
& Meine ... E—
Ubersich
@ Abonnieren
eingestellt
Titel ~ Datei am von Klicks
& 01_Allgemein - Vor 3 Jahre - -
M ) 02_Migration = Vor 3 Jahre - o
M ) 03_Integration - Vor 3 Jahre - -
& 04_MBE - Vor 2 Jahre - -

Einstellungen = Zurzeit online (1) LI

Projektvorstellung Seite 32
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Projektvorstellung
6. Wissensportal

£ 08_Qualitatsentwicklung - Vor 2 Jahre - 2 |
Admin - Meine Teambereiche - Pia Maria Biskup ~
L
M | & 09_Interkulturelle Offnung - Vor 2 Jahre
+ £ 10_Fachtagungen - Vor 2 Jahre
G & 11_Termine - Vor 2 Jahre
@ M £ 12 Resettlement - Vor 1 Jahr
7 £ 13 Rassistische Diskriminierung | - Var 1 Jahr
£ 14_Flucht - Vor 1 Jahr
5 15 Spataussiedler - Vor 1 Jahr
&5 16_Interkulturelle Offnung - - Vor 5 Pia
Fuhrungsaufgabe in einer Diakonie Monate Maria
er Vielfalt Biskup
|7 Service
_ - _ ) « Kontakt
Weitere Webangebote, die Sie interessieren konnten « Sitemap
« Infoportal * Nutzungsbedingungen
« Hilfeportal * Impressum
» Newsletter Sozialpolitik (Abonnement)
e Ulrich Lilie bloggt - Auf ein Wort: Der Prasident der Diakonie:
* Soziale Berufe kann nicht jeder
« Corporate Design Online-Manual
Einstellungen = Zurzeit online (1) =l
Projektvorstellung Seite 33
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Projektvorstellung
6. Wissensportal

[~
Admin - Meine Teambereiche ~ @Pia Maria Biskup ~
. . . . . O = aiese site |z
H H [
piakenies  Migrationsfachdienste - Diakonie
+ Willkommen Dokumente & Infos Blogs Mitglieder Kalender Infobriefe
L  wissensportal > Dokumente & Infos
74
Dokumente
UBERSICHT
Py [T Hinzufigen ~ Sortieren nach ~ Verwaiten ~
B 01 Al . Suchen
B 02 Mi_. -
& 03 Int... + .
- Ubersicht » 16_Interkulturelle Offnung - Flhrungsaufgabe in einer Diakonie der Vielfalt
& 04 MBE . .
Abonnieren
|05 _Jug...~ @
& 06 Ge..~ )
T eingestelit
A Titel « Datei =+ am von Klicks
& 08 Qu..~ ) ) ) )
& 09 It - - _—,Jf}llggmelne . - Vor 19 Tage P!a Maria - - =
- Projektinformationen Biskup
& 10 _Fa.. ~
B 11 Ter. . M &) Auftaktworkshop - Vor 19 Tage Pia Maria = -
B 12Res. BRI
& 13 Ras..» 0 @& Literaturhinweise - Vor 19 Tage Fia Maria - -
& 14 Flu._ . Biskup
& 15Spa. .~

Einstellungen = Zurzeit online (1) LI

Projektvorstellung Seite 34
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Dokumentation
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»interkulturelle Orientierung,
Interkulturelle Offnung und
Diversity“
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Interkulturelle Offnung & Co. - Grundlagen

« Bundesdeutsche Bevdlkerung ist vielfaltiger und vielschichtiger (bundesweit 19%
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund, Mikrozensus 2015)

« Veranderte gesellschaftliche, demografische und wirtschaftliche Strukturen fihren zu
immer groR3erer Heterogenitat der Lebenslagen und Lebensentwirfe

- Bedarf an passgenauen und bedirfnisorientierten Leistungen bezogen auf diese
heterogene Zielgruppe

—> als Einrichtung gesellschaftliche Vielfalt aktiv mitgestalten: Fur die
Mitarbeiter*innen, fur die jeweiligen Zielgruppen. Durch Angebote und Beratung,
durch Offentlichkeitsarbeit nach innen und nach AuRen

- Es braucht interkulturelle und diversityorientierte Konzepte der Organisations- und
Personalentwicklung

© Nuran Joerif3en, Elena Lazaridou und Antje Schwarze: Theoretischer Input Seite 36
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Interkulturelle Offnung & Co. — Grundlagen

Interkulturelle Offnung

Interkulturelle Orientierung

Managing Diversity Plus

Integration

© Nuran Joerif3en, Elena Lazaridou und Antje Schwarze: Theoretischer Input Seite 37
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Interkulturelle Offnung & Co. - Grundlagen

ist die Ausrichtung der Organisation auf die Anforderungen der
Einwanderungsgesellschaft

bedeutet das Wahrnehmen der Realitaten von Migranten auf allen Ebenen
(gesellschaftlich, kulturell, rechtlich, ...) und deren Berucksichtigung bei der
Definition, Ausgestaltung und Durchfihrung von Aufgaben, Angeboten und

Dienstleistungen
(Quelle: nach Schréer 2007)

Interkulturelle Offnung ist eine Querschnittaufgabe...
Umsetzung einer strategischen Ausrichtung - zielgerichteter Prozess der

Organisationsentwicklung, der sowohl auf der strukturellen als auch auf der
individuellen Ebene stattfindet
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Interkulturelle Offnung & Co. - Grundlagen

Aufgabe von Diversity Management

Soziale, kulturelle und sonstige Unterschiede von Menschen produktiv als strategische
Organisationsressourcen zu nutzen, in Bezug auf ...

Diversity Management

Herkunft/ .
- - - sexuelle o Karriere- )
Geschlecht Alter Migrations- Behinderung ) . Religion Lebensstile
: Orientierung vorstellung
hintergrund

(Quelle: Leitfaden ,Interkulturelle Offnung — Was ist das? Diakonische Werke Hamburg/ Berlin-Brandenburg 2014)
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Interkulturelle Offnung & Co. - Grundlagen

Ziele von Diversity Management

Nutzung von Vielfalt, Férderung einer produktiven Arbeitsatmosphéare
* Innovationsférderung

*  Bindung von Personal

« Steigerung der Arbeitsqualitat

* Verbesserung von Chancengleichheit

«  Entwicklung von Strategien gegen Diskriminierung

(Quelle: Leitfaden Interkulturelle Offnung — Was ist das? Diakonische Werke Hamburg/ Berlin-Brandenburg 2014)
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Interkulturelle Offnung & Co. - Grundlagen

Interkulturelle Offnung

* legt innerhalb des Diversity Ansatzes speziell den Fokus auf die Menschen mit
Migrationshintergrund

- dabei steht die gesellschaftliche und wirtschaftliche Anerkennung, sowie Wertschatzung
der Potentiale dieser Zielgruppe im Vordergrund.

- Diese Grundhaltung wird durch den Ansatz der Interkulturellen Offnung umgesetzt
Konkret:
...Ist die Ausrichtung der Organisation auf die Anforderungen der Einwanderungsgesellschaft

...bedeutet das Wahrnehmen der Realitaten von Migranten auf allen Ebenen (gesellschaftlich,
kulturell, rechtlich, ...) und deren Berucksichtigung bei der Definition, Ausgestaltung und
Durchfihrung von Aufgaben, Angeboten und Dienstleistungen

(Quelle: nach Schrder 2007)

© Nuran Joerif3en, Elena Lazaridou und Antje Schwarze: Theoretischer Input Seite 41



riickenwind™

Interkulturelle Offnung

Interkulturelle Offnung...
wird (...) verstanden als ein bewusst gestalteter Prozess,

der Lern- und Veranderungsprozesse von und zwischen unterschiedlichen
Menschen (...) und Organisationsformen ermaoglicht,

durch den Zugangsbarrieren und Abgrenzungsmechanismen in
Organisationen abgebaut werden und Anerkennung ermdglicht wird.

will:

Zugangs- und Kommunikationsbarrieren (Schrift/Sprache) beseitigen und einen
chancengleichen Zugang zu Dienstleistungen gewahrleisten.

Konflikte und Verzdgerungen (in Nachfrage und Erbringung von Dienstleistung)
vermeiden

Dienstleistungen bedarfs- und zielgruppengerecht ausrichten

(nach Schréer 2007)
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Interkulturelle Offnung — Grundlagen
- IKO als Personal- & Organisationsentwicklung -

Durch IKO tangierte Bereiche der Durch IKO tangierte Bereiche der
Organisationsentwicklung Personalentwicklung
- Strategische Entwicklungsziele « Entwicklung von Kompetenzen (inter-
. Konzepte und Diensﬂeistungen kUIture”e, SOZiale, Konfliktklérungs-/
« Kommunikation nach auf3en (Beziehungen Problemlosekompetenz _

zu Partnern, Offentlichkeitsarbeit . . .) * Personalauswahl und —einsatz
- Kundenorientierung « Eingang der Ergebnisse in MAG und

Zielvereinbarungen

- Stellenbeschreibungen und
Stellenausschreibungen

« Umgang mit Konflikten (intern/mit dritten)

* Qualitatsstandards

* Arbeitszufriedenheit
« Ablaufe / Prozesse

» Flhrungsverstandnis
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Interkulturelle Offnung — Grundlagen
- Gemeinsames Verstandnis schaffen -

Integration (Definition)

,integration ist ein langfristiger Prozess mit dem Ziel, alle dauerhaft und rechtmafig in
Deutschland lebenden Menschen in die Gesellschaft einzubeziehen. Zuwanderern
soll eine umfassende und gleichberechtigte Teilhabe in allen gesellschaftlichen
Bereichen ermoglicht werden. Daflr haben Sie Pflichten: Deutsch lernen, die
Verfassung und die Gesetze kennen und respektieren und befolgen.”

(Quelle: Bundesamt fir Migration und Flichtlinge,
Hinweis: Die verwendete Definition entspricht nicht der Meinung der Diakonie Deutschland - Evangelischer Bundesverband

Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e.V.)
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Interkulturelle Offnung — Grundlagen
- Gemeinsames Verstandnis schaffen -

Migrationshintergrund (Definition)

Menschen mit Migrationshintergrund (im weiteren Sinn) sind "alle nach 1949 auf das
heutige Gebiet der BRD Zugewanderten & alle in Deutschland geborenen Auslander
& in Deutschland als Deutsche Geborene mit zumindest einem zugewanderten oder
als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil".

(Quelle: Statistisches Bundesamt: Fachserie 1, Reihe 2.2 Bevdlkerung und Erwerbstatigkeit (...), Wiesbaden 2010)
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Interkulturelle Offnung — Grundlagen
- Zugangshindernisse tberwinden -

Zugangshindernisse: zur Inanspruchnahme von Beratungsleistungen (auf Seiten
der Dienste und auf Seiten des Klientels)

- Informationsdefizite auf beiden Seiten (z. B. Uber Institutionen, Bildungssysteme und
Verwaltungsstrukturen)

«  Sprachschwierigkeiten, die die Verstandigung behindern
- ,Burokratische" Beratungsstruktur / ,Komm-Struktur®

« Unterschiedliches Kommunikationsverhalten

«  Erfahrungen von Diskriminierungen / Vorurteile

- Angste vor auslanderrechtlichen Konsequenzen
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,WIr sind verantwortlich fur das, was wir tun, aber

auch fur das was wir nicht tun.*

(Voltaire)
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Interkulturelle Offnung
- Schritte zur Interkulturellen Offnung-

In einem Prozess zur Interkulturellen Offnung werden Wissen und Bewusstsein
geschaffen.

1. In der Organisationstruktur bzw. der Ausrichtung der Organisation
* Uber Bedarfe der Menschen mit Migrationsgeschichte,
« Zugangsmaglichkeiten zur Organisation,

« ggfs. Uber kulturelle Hintergriinde und besondere Lebenssituationen.
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Interkulturelle Offnung
- Schritte zur Interkulturellen Offnung-

In einem Prozess zur Interkulturellen Offnung werden Wissen und Bewusstsein
geschaffen.

2. Bei den Menschen mit Migrationsgeschichte:

- Uber Informationsstand, Schwellenangste, Rechte & Pflichten etc. bei den
Angeboten / Inhalten,

- Strukturen und Prozessen vorhandene Zugangsbarrieren abgebaut bzw. auf ein
Minimum reduziert.
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Interkulturelle Offnung
- Schritte zur Interkulturellen Offnung -

In einem Prozess zur Interkulturellen Offnung werden Wissen und Bewusstsein
geschaffen.

3. Auf allen Ebenen der Organisation: (Flhrungskrafte, Mitarbeiter*innen)

handlungsleitende Ziele (Verhalten) formuliert

- auf allen betroffenen Ebenen der Organisation

* eine Haltung der interkulturellen Orientierung verankert

« Fuhrungskrafte: im Rahmen der Steuerungsverantwortung

«  Mitarbeiter*innen: fur Kundenkontakt bzw. Klientenkontakt; im Team
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Interkulturelle Offnung
- Innerhalb der Organisationsentwicklung -

Analyse der
Ausgangslage

Verantwort-
liche fur den
Prozess

IKO
Ausrichtung
des Leitbildes

Organisations
kommuni-
kation

AuRen- IKO
darstellung Personalmana
gement
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Ziele klar definieren

Wichtig!

- Es st sinniger kleinere Schritte vorzunehmen,
anstatt grol3e Spriinge machen zu wollen.

*  Wie lautet das nachste Ziel, das wir
gemeinsam definiert haben.

« Implementierung einer Beteiligungskultur,
ohne dass die federfihrende Verantwortlichkeit untergeht.
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Die grofdten Herausforderungen im
Entwicklungsprozess

a.) Da soziale Systeme aus Menschen bestehen, sind Verhalten und Reaktionen nicht kausal
berechenbar. Die Reaktionen der einzelnen Teammitglieder werden sehr schwer
voraussehbar sein. Das erhoht die Komplexitat, erschwert die Planbarkeit.

b.) In jedem Veranderungsprozess gibt es Emotionen, mit denen so umgegangen werden
muss, dass sie den Veranderungsprozess nicht blockiert, aber die Beteiligten auch nicht
innerlich aussteigen.

c.) Grinde in den Widerstand zu gehen sind

« Verteidigung des ,alten Systems® Identitat

« Das Neue passt nicht zur bisherigen Kultur

« Das Neue wird als Abwertung des Bisherigen verstanden
* Angst um ,Machtverlust®

* Angst, dass bereits vorhandene Konflikte sichtbar werden
« Tabubrtche
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Veranderungsprozess

- Mitarbeiter/Innen, die gemeinsam wirklich etwas Neues entwickeln sollen, bendtigen
Einladungen zum Tabubruch sowie geschiitzte RAume, in denen sie miteinander
kreativ denken und neue Umgangsweisen und Muster ausprobieren kénnen.
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Unabdingbare Voraussetzungen, um die Sicherheit
far die Beteiligten im Prozess zu sichern

Veranderungen sind durch die Fuihrung klar definiert
Wesentliche Orientierungspunkte der Strategie sind festgelegt
Raume fur die Arbeitsgruppen sind klar festgelegt und definiert

Die Vereinbarung (das Commitment) der Flihrung ist durch Verhalten sichtbar
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Interkulturelle Offnung als langerer Prozess

Zufriedenheit Erneuerung

Leugnung w Konfusion

© Nuran Joerif3en, Elena Lazaridou und Antje Schwarze: Theoretischer Input Seite 56




Worum geht es?

+  Es geht nicht um eine grol3e L6sung
,Wir sind doch schon bedient... das jetzt auch noch?“

« Es geht nicht darum etwas vollig Neues zu gestalten
,Bisher ist es doch gut gewesen.”

Es geht darum, etwas weiterzuentwickeln.
Das, was bereits da ist, durch die kultursensible Brille zu betrachten...
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Fragen und Anregungen?

Nz

00

S
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Wie geht es weiter?

* Nehmen Sie die Bestandsaufnahme mit in Ihre Einrichtung (Weiter ausfullen,
diskutieren)

*  Fdr die FUhrungskrafte: Suchen Sie sich zum 4. Workshop ein Projekt / einen
Bereich aus, den Sie in Ihrer Organisation wahrend der Qualifizierungsmodule
bearbeiten wollen

Denken Sie dran:
Es geht darum, etwas weiterzuentwickeln.

Das, was bereits da ist, durch die kultursensible Brille zu betrachten...
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme und Beteiligung an
den Auftaktworkshops ,,Interkulturelle
Orientierung, Interkulturelle Offnung und
Diversity“!

Gefordert durch:

% Bundesministerium
z fiir Arbeit und Soziales \ E s F

cher Sozialfonds Europdische
D uts hI nd Union

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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