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Projekt SAM — Schutz und Aufmerksamkeit fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Laufzeit: 01.01.2016 — 31.12.2018

Projektmitarbeiter*innen:
Rolf Kappel, Bereichsleiter FB V, TZ
Detlev Poweleit, Psychologe und Supervisior BDP (Dozent,
freiberuflich)
Barbara Santorius, TZ, Verwaltungsaufgaben
Sabine Marunga, Projekmitarbeiterin, TZ mit 19,25 Stunden

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird gefdrdert durch

@ undesministerium
iir Arbeit und Soziales \ E S F
Erstellt durch S. Marunga, o
Europidischer Sozialfonds
fir Deutschland

Stand 09/17 EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestolten.
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Grundung des Steuerungskreises
am 14.01.2016

In diesem Steuerungskreis sind vertreten:
Bereichsleitung Werkstattverbund, die Leitungen der drei
Werkstatten, Gesamtleitung / Leitungen vom Wohnhaus

Silschede und Wohnhaus Sonnenschein sowie die
Stellvertretung, Leitungskraft von awo at home / inFamilia,

AulRenwohngruppen (awg),der Betriebsrat und das SAM-Team

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gef6rdert durch

@ Bundesministerium
filr Arbeit und Soziales \ E S F
o
Europdischer Sozialfonds
far Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Aufgaben des Steuerungskreises

Im Steuerungskreis wird insgesamt abgestimmt, welche MalRnahmen im
Projekt wann und wie umgesetzt werden.

So berat er z.B. Uber belastungsreduzierende Mal3inahmen. Diese
MalRnahmen begrinden sich auf Ruck- und Bedarfsmeldungen der
Mitarbeiter*innen.

Dem SAM-Team wird durch den Steuerungskreis der Auftrag erteilt, die
abgestimmten Angebote entsprechend umzusetzen.

Der Steuerungskreis trifft sich in regelmaligen Abstanden, ca. alle 6

Wochen.

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales ‘ E s F
o=
Europdischer Sozialfonds
tir Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Erste MalRnahmen bei Projektbeginn:
Besuche in den beteiligten Einrichtungen, um das Konzept des
Projekt SAM den dortigen Kolleg*innen und die angedachten
Auftaktveranstaltungen anzuktindigen und vorzustellen:

04.02.16: Wohnhaus Sonnenschein

09.02.16: WfbM Asbeck

16.02.16: Wohnhaus Silschede

22.02.16: Werkstattgesprach in der WfbM Stefansbecke
10.03.16: Werkstattgesprach in der E-Technik

Das Rickenwind + Projekt SAM wird geférdert durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales ‘ E s F
y =
Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.




Unterbezirk
Ennepe-Ruhr

riickenwind™ ( AlNVO

Durchfihrung der Auftaktveranstaltungen
mit tber 100 Teilnehmer*innen

16.03.16: WfbM Stefansbecke
06.04.16: Vicus-Treff
14.04.16 Wohnhaus Silschede

Die Auftaktveranstaltungen wurden in Form eines World-Cafes durchgefthrt
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Ergebnisse der Auftaktveranstaltungen

Drei Fragen galt es im World-Cafe zu beantworten. Die rund 700
Antworten wurden anschliellend ausgewertet

Frage 1: Wenn mir eine Fee einige Wiinsche erfiillen konnte, was wiirde
ich mir fiir meine jetzige Arbeitssituation wiinschen?

Frage 2: Was wiinsche ich mir an Unterstiitzung von auf8en, damit ich
meine Arbeit weiter gut und mit einem Lacheln tun kann?

Frage 3: An welche guten, hilfreichen Dinge konnte man anschlieRen
und sollten weiter ausgebaut werden

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales \ E s F
o
Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Die Auswertung der Fragen erfolgte liber eine zuvor erstellte Matrix

Personalentwicklung

Organisationsentwicklung

Aus-, Fort-, und Weiterbildung

Gesundheitsférderungsmaf2-

nahmen

Organisationsstruktur

Organisationskultur

Schulungen

Supervision / Fachberatung

Matrix im Projekt SAM — fiir die Zuordnungen der
Ergebnisse der Auftaktveranstaltungen

Erstellt von Poweleit/Marunga 05-2016

@ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

Das Riickenwind + Projekt SAM wird geférdert durch

AESF

Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

Transparenz / Infos

Fithrungsverhalten
(Vorgesetzte)

Personal u. Ausstattung
{z.B. Ergonomie, Bauten,

ete)

Teamarbeit (Kollegen)

Betriebsklima

Arbeitsplatzsicherheit und
Entlohnung

Beteiligungsmdglichkeit
(Partizipation)

Ablauforganisation

Intern sowie extern
{Netzwerkarbeit

Inhaltliche Ausgestaltung
der Arbeit

EUROPAISCHE UNION

Handlungssicherheit

Entscheidungsfreirfume

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Ergebnisse der Auftaktveranstaltungen

Frage 1: Wenn mir eine Fee einige Wiinsche erfullen kdnnte, was wtrde
ich mir fir meine jetzige Arbeitssituation wiinschen? (327 Antworten)

sonstige; 14
Nennungen = 4%

Personalentwicklung
u. Gesundheits-
férderung; 22
Nennungen = 7%

M Personalentwicklung

B Organisationskultur u. -
struktur
W sonstige

Europidischer Sozialfonds -

,,,,,,,,,,,,,, EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestolten.
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Ergebnisse der Auftaktveranstaltungen

Frage 2: Was wunsche ich mir an Unterstlitzung von auf3en, damit ich meine Arbeit
weiter gut und mit einem L&cheln tun kann? (219 Antworten)

2 Nennungen; =
1%

41 Nennungen ;
=19%

B Personalentwicklung

B Organisationskultur u. -

struktur
I sonstige
@ Bundesministerium
filr Arbeit und Soziales ‘ E S F
A
e Daatseniond EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Ergebnisse der Auftaktveranstaltungen

Frage 3: An welche guten, hilfreichen Dinge kdnnte man anschliel3en
und sollten weiter ausgebaut werden? (158 Antworten)

sonstige; 3
Nennungen; = 2%

Personalentwicklung;
38 Nennungen; = 24%

M Personalentwicklung

B Organisationskultur u. -struktur

I sonstige
@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Sozial \ESF
.
E discher Sozialfond: Zi Gi ]
O fr Deutschiand EUROPAISCHE UNION “u Zukunft.
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Die ersten Fortbildungen werden durchgefuhrt

Aufgrund der in den Auftaktveranstaltungen gewonnenen Bedarfe
wurde im Steuerungskreis beschlossen, die ersten Fortbildungen
anzubieten.

Thema dieser zweitagigen Fortbildung:
LProfessionelle Distanz — wie gestalte ich die
zwischenmenschliche Distanz in beruflichen Zusammenhangen?“

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

$ Bundesministerium
% | fiir Arbeit und Soziales \ E S F
.
Europdischer Sozialfonds
fiir Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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...weiter die ersten Fortbildungen werden
durchgefluhrt

Rund 72 Kolleg*innen beteiligten sich bislang an den 6 Seminaren
zur Professionelle Distanz bzw. nehmen weiterhin das Angebot
wabhr. (Stand 08/2017)

Durchfiihrungstermine der zweitagigen Fortbildungen:

Juli 2016 und September 2016; Februar und Juli 2017
Im Oktober 2016 wurden die ersten Reflexionsstunden dazu
angeboten. Das Angebot wird fortgeflhrt.

Das Riickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

$ Bundesministerium
TE | fur Arbeitund Soziales \ E S F
.
Europidischer Sozialfonds
fir deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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...weiter die ersten Fortbildungen werden durchgefuhrt

Thema der zweitdgigen Fortbildung:
LProfessionelle Distanz — wie gestalte ich die zwischenmenschliche Distanz in
beruflichen Zusammenhangen ?*
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Hier Einblicke in die September-Fortbildung, die in einem ruhigen Seminarraum in der Buchholzer Kirche in Witten
durchgeftihrt wurde

@ Bundesministerium
filr Arbeit und Soziales ‘ E s
A

Europiischer Sozialfonds
ta

¢ Deutschland EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Thema der zweitagigen Fortbildung:
LProfessionelle Distanz — wie gestalte ich die zwischenmenschliche Distanz in beruflichen
Zusammenhangen ?“

Hier einige Ruckmeldungen der Teilnehmer*innen:

Viele praktische Beispiele / angenehmer Maoglichkeit zur Reflexion des eigenen
Umgangston / gute Gruppengréi3e professionellen Verhaltens / Wiederholung der
Kommunikationstechniken

Sehr aufmerksamer Dozent / Themen wurden
sehr gut vermittelt / Es war eine gute
Veranstaltung

Gut verstandliche Sprache, die
komplizierte Zusammenhange
verstehbar macht

Die Veranstaltung hat mir einen

el prak_tlsche Belspl_ele =B B ~-Handwerkskoffer” zur Verfugung gestellt, der mir
Alltag / keine Rollenspiele! / gute ; . : e o
: in der taglichen Arbeit sehr nitzlich sein wird.
Stimmung unter den Anwesenden (tolle e :
: » Weiterhin ist der Koffer offen, um erweitert zu
Arbeitsatmosphare) werden

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

$ Bundesministerium
filr Arbeit und Soziales \ E S
A

Europdischer Sozialfonds
tiir Dewtschland

h EUROPAISCHE UNION

Zi 1. Zukunft. G
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... weiter.. die ersten Fortbildungen werden
durchgefuhrt

Aufgrund der Bedarfe im Wohnhaus Sonnenschein wird ab
Oktober 2016 Supervision/Coaching fir die dortigen Kolleg*innen
angeboten

Das Thema ,,Gruppendynamik® wird in einer mehrtagigen
Fortbildung behandelt (15 Teilnehmer*innen)
iIm September und Oktober 2016

Weitere unterstlitzende Supervisionsstunden / Coaching-Angebote
werden fur die Wohngruppenleitungen in den Wohnhausern sowie
fur die Mitarbeiter*innen von ,awo at home*“ angeboten. Diese
werden in regelmafigen Abstanden in Einzelangeboten als auch
Gruppenangeboten durchgeflhrt.

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

$ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales \ E S F
yo
Europdischer Sozialfonds
fur Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Coaching und Supervision als Unterstitzung

Ziel der Coaching / Supervisionsangebote ist es, bei Fuhrungskraften
das u. a. das Thema ,Fuhrungsverantwortung und Mitarbeiterfursorge” zu
beleuchten und sie dort ihrer FUhrungsrolle zu festigen

In den Teamsupervisionen / Teamcoaching / Fallbesprechung wird das eigene
professionelle Handeln kollegial behandelt und Teamstrukturen gestarkt.

Das Riickenwind + Projekt SAM wird geférdert durch

$ Bundesministerium
: fiir Arbeit und Soziales \ E S F
"
Europidischer Sozialfonds
fur peutschland

EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Erstellt von S. Marunga / 2016/2017
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Schwerpunkte des Projektes in den
kommenden Monaten

Bei einer gemeinsamen Sitzung der Geschaftsfihrung und
des SAM-Teams im September 2016 wird entschieden, das
die Ausrichtung und Schwerpunkt zunachst weiterhin auf
der Personalentwicklung liegen soll. Hier soll insbesondere
der Aspekt ,Deeskalation” im Fokus stehen.

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Im Mérz 2017 wurde zum erstem Mal fir die WfbMs eine
dreitdgige Fortbildung nach dem ProDeMa Deeskalationskonzept
angeboten durch einen Kollegen aus der WfbM Stefansbecke, der
die ProDeMa-Trainer-Ausbildung abgeschlossen hat.

ProDeMa® ist ein umfassendes, mehrfach evaluiertes,
patentiertes und urheberrechtlich geschitztes
Praventionskonzept zum professionellen Umgang mit Gewalt
und Aggression (Quelle: https://prodema-
online.de/professionelles-deeskalationsmanagement).

ProDeMa soll, (zunachst fur die WfbM Stefansbecke und
WfbM Asbeck) als Bestandteil des im Aufbau befindlichen
Deeskalationsmanagements (Vorsorge, Akutfallversorgung,
Nachsorge) einfliel3en.

Das Rickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

18
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Die Ausbildung zum/zur ProDeMa-Trainier*in wird tbrigens von der
Berufsgenossenschaft Wohlfahrtspflege auf Antrag und sofern
noch Mittel daftr zur Verfigung stehen, bis zu 50% unterstitzt.

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales ‘ E S F
o=

Europdischer Sozialfonds

uuuuuuuuuuuuuu EUROPAISCHE UNION

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Ein Schwerpunkt lag bis Mitte 2017 bei den Wohnhausern fir
Menschen mit Behinderungen. Mittlerweile werden auch von den
Mitarbeiter*innen der WfbMs regelmaldige Unterstlitzungsangebote
gewunscht.

Der Schwerpunkt Wohnhauser ergab sich, weil es in einem der
Wohnhauser in der Vergangenheit zu einer sehr hohen Zahl an Ubergriffen
von Seiten der Bewohner*innen auf die Fachkrafte, die z.T. auch in
Arbeitsunfahigkeiten mindeten.

Angebote aktuell fur die Kolleg*innen als Unterstiutzungsmal3inahmen:
Fortbildungen / Begleitung / Supervision / Fallgesprache / Coaching
Fuhrungskrafte/ Einflihrung von ProDeMa (Professionelles Deeskalations-
Management)

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

rium

$ Bundesministeriu
filr Arbeit und Soziales ﬁ E s F
o
Europiischer Sozialfonds
fir Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Was wird von den Kolleg*innen weiter als unterstiitzende Angebote
gewiinscht (Stand 08/17):

* Angebote zu den Themen:

e Korpersprache

» Herausforderndes Verhalten / schwierige Angehorige

» Supervision / Coaching (wird bereits angeboten und weiter ausgebaut,
da hier vermehrt Bedarfe gemeldet werden)

* Kennenlernen von Klienten schonende
Selbstverteidigungsmoglichkeiten / Abwehrmoglichkeiten bei
Ubergriffen — wird durchgefiihrt durch ProDeMa

* Menschen mit geistiger Behinderung und Demenz

* Begleitung und Coaching on the job / Begleitung am Arbeitsplatz, um
hier als belastend erlebte Arbeitssituationen reflektieren zu konnen /
Veranderungsprozesse anzustolien

* Angebote zum Thema Autismus

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird geférdert durch

@ Bundesministerium
{ fiir Arbeit und Soziales \ E s F
o=
Europiischer Sozialfonds
fur Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Laufende Prozesse

Es werden mit den Einrichtungen Gespréache / Treffen
durchgefuhrt, um erschwerende Arbeitssituationen als auch
Ubergriffen zu erfassen und das als Grundlage fiir neue
entlastende Angebote zu nutzen

Es finden regelmal3ige Teamsitzungen statt

Die Projektmitarbeiterin bildet sich zum Thema Deeskalation und
Gewalt in WfbM und Wohnh&auser fir Menschen mit
Behinderungen weiter

Das Riickenwind + Projekt SAM wird geférdert durch

* Bundesministerium
: filr Arbeit und Soziales ‘ E S F
o
Europdischer Sozialfonds
tar Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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... derzeit weiter im Aufbau befindliche Prozesse...

Konzeption und Erprobung des Erstbetreuungsverfahrens nach
Gewaltvorfallen und Erstellung eines Handlungsleitfadens (Erste
Hilfe, Begleitung zum Arzt, unterstiitzende Gesprache, definierte
Melde- und Dokumentationswege)

Entwicklung und Erprobung eines Leitfadens fir
Mitarbeiter*innen zum Verhalten in Konflikt- und
Gewaltsituationen, um Mitarbeiter*innen Orientierung im
Handlungsspektrum zu geben sowie Handlungsschritte und
Konsequenzen Klar zu definieren

Das Riickenwind + Projekt SAM wird gef6rdert durch

$ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales i E S F
o
Europiischer Sozialfonds
tar Deutschland

EUROPAISGHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Einfihrung der strukturierten, ergebnisorientierte Fallbesprechung als
unterstiitzendes Instrument ab 11/2017 in der WfbM Asbeck

Fakten
Interpretation I -
- :/\\ S —
MalRnahmen i I

Das Ruckenwind + Projekt SAM wird gefdrdert durch

Bundesministerium

% fiir Arbeit und Soziales \ E S F
A
er Sozialfonds

Erstellt von S. Marunga / Stand 08.11.17 Europsisch
tar

Deutschiand EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Beteiligung am Projekt

Im Bereich Wohnen und WfbM gibt es derzeit 262 beschaftigte
Fachkrafte. Davon sind 165 weiblich (=62,98 %) und mannlich
97 Fachkrafte (=37,02%).

Im Projekt sind derzeit 113 Teilnehmende (Stand 07/2017) .

Davon sind 74 weiblich (=65,49%), mannlich 39 =(34,51%)
(Stand: 06/2017).

Das Riickenwind + Projekt SAM wird gefordert durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales t E s F
A
Europiischer Sozialfonds
fir Deutschland

EUROPAISCHE UNION Zusammen. Zukunft. Gestolten.
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Zeitlicher Ablauf

2016

r

seit April 2016 ist

das SAM-Team
vollstandig

Auftakt-
veranstaltungen

Grindung des
Steuerkreises im
02/2016

(
Von Mérz bis April 2019

werden sechs
Auftaktveranstaltungen
mit tber 100
Kolleg*innen
durchgefunhrt.

Bei diesen
Auftaktveranstaltungen
haben die Kolleg*innen

die Moglichkeit, ihre
Bedarfe in der Arbeit
darzustellen

v,

Auswertungen der
Ergebnisse der
Auftaktveranstaltungen

.

Organisations-
entwicklung /

RegelmaRige Tagungen
des Steuerkreises

Coaching von
FUhrungskréften z.B.
Wohnbereichsleitungen

J

Abstimmung mit der )
Geschaftsfihrung, was
das Projekt in den
kommenden Monaten
umsetzen soll

|| Coaching in mehreren

— Fachtags zum Thema

Personalentwicklung

f Mehrere Seminare zum )

Thema ,Professionelle
Distanz in beruflichen
Zusammenhangen®

Team-Supervision /

Einrichtungen, Coaching
von Leitungskraften

Durchfiihrung eines

Gewalt

Durchfiihrung von

Erstellt von S. Marunga / 2016/2017

ProDeMa

Einfuhrung des

strukturierten
Fallgesprachs
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Organisations-

Zeitlicher Ablauf Personalentwicklung

entwicklung
. Seminare zum Thema
RegelmaRige Tagungen des ,Professionelle Distanz in
Steuerkreises beruflichen Zusammenhangen*
2017
r ™)
Weiterfiihrung Coaching Team-Supervision / Coaching in
von Fuhrungskréaften z.B. mehreren E!nrls‘:htyng(?‘n, hier auch
Wohnbereichsleitungen in ,"Krisen
~ ~ e )
Der - ~ Durchfiihrung von mehrtégigen
Abstimmung mit der Deeskalationskursen ,ProDeMa”.
SChWGer nkt Geschéftsfiihrung, was das U%eer('aes?(%rl‘gt‘?gﬁ S"Va:r?gg'ggfs
: < Projekt in den kommenden : a
iIm Jahr 2017 Woéhen/Monaten e verpflichtend in den WfbM-Alltag
. soll L eingebunden wird )
liegt auf L )
-
¥ _ Besichtigung anderer
Unterstutzu ngS ( h Einrichtungen, die ein
¥ Deeskalationsmanagement schon
angebOte fur Réaumliche Umgestaltungen, fest im Arbeitsablauf integriert
o -| die deeskalierend wirken, z.B. haben
Fachkrafte und in der WfbM Elektrotechnik -
FUhrungSkréfte L ) [ Durchfithrung eines Fachtags zum
Thema Gewalt
Einfihrung des strukturierten
L Fallgespréachs
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