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Spagat oder Balance?

Gesellschaft verandert sich. Und wir sind Bestandteil dieser Gesellschaft.

Auf diese Veranderungen bereiten wir von pro multis uns vor, so dass sie fiir uns nicht Belastungen, sondern Chancen
werden. Als christlich orientiertes Unternehmen sehen wir positiv in die Zukunft und nehmen unseren Gestaltungs -
auftrag wahr.

Die Anforderungen an das, was padagogische Mitarbeiter leisten sollen, werden komplexer. Unterschiedliche Themen
wie Ernahrung, Bewegung, Musik, Kultur, Sprache und individuelle Forderung erfordern aktuelles Fachwissen. Ebenso
bendtigen viele Kinder besondere Aufmerksamkeit und Zuwendung. Der Druck im KiTa-Alltag ist oft groB.

Zugleich haben wir eine Fiirsorgepflicht fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, so dass sie gesund bleiben und mit
Freude ihrem Beruf nachkommen kdnnen.

Dem Spagat setzen wir die Balance entgegen.

Zukunftsweisend haben wir uns fiir einen auBergewohnlichen Organisations- und Personalentwicklungsprozess
entschieden, der unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befahigt, sie zu starken und gute Qualitat in der KiTa zu
leisten.

Mit dem Unternehmen HGQM haben wir einen verlasslichen Partner an unserer Seite. Mit ihm sichern wir die Qualitat
dauerhaft und mit System.

Nach drei erfolgreichen Jahren, in denen wir viel fiir unseren Qualitatsprozess in unseren 44 Einrichtungen erreicht
haben, wollen wir nun mit einer Zertifizierung den nachsten, sichtbaren Schritt gehen.

Wir freuen uns (ber die jetzt schon positiven Riickmeldungen von Seiten der Eltern,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die uns motivieren, diesen Weg fortzufiihren.
Wir sind vorbereitet: Die Zukunft kann kommen!

Willi Steffens
Geschaftsflhrer

Um unser Projekt sinnvoll zu begleiten und ,alle mitzunehmen*, haben wir eine eigene
Zeitschrift ,wertewissenwandel” veroffentlicht: Dort finden sich erste
Grundiiberlegungen, fachliche Themen, Ergebnisse von Befragungen und
Einschatzungen von der pro mulitis Geschaftsleitung, der betreuenden Firma zur
Organisations- und Personalentwicklung HGQM und Erfahrungen von Mitarbeitern
wieder. Alle Ausgaben sind auch auf unserer Internetseite www.pro-multis.de
nachzulesen. Eine gute, begleitende Offentlichkeitsarbeit — auch fiir Eltern und
Einrichtungen - sind wichtiger Bestandteil unserer Arbeit.

wertezvissenzwandel wertewissezwandel

Das Mitarbeitergesprachssystem (MAGS)

Im Rahmen des Projektes LeQuaK wurde von der HGQM, Giitersloh, ein Mitarbeitergesprachssystem (MAGS) entwickelt. Das MAGS baut darauf auf, dass die Mitarbeiter sich
untereinander intensiv reflektieren, um individuelle Erkenntnisse hinsichtlich ihrer Arbeitsprozesse zu erzielen. Es umfasst zwei zentrale Gesprache: das Tandem- und das
Essenzgesprach. Ziel des MAGS ist es, dass der jeweilige Mitarbeiter ein Feedback iiber seine Arbeit erhélt. Feedback in dem Sinne bedeutet, voneinander zu lernen, indem

Mitarbeiters.

vielleicht (unbewusste) Ablaufe bewusst gemacht werden, um Fortschritt zu erzielen. Zugleich dient es als Zielfindungssystem zur persénlichen Weiterentwicklung des

Gremien des Mitarbeitergesprachssystems

MAGS Schulung

Die MAGS Schulung bereitet die Pi-
lot-Teilnehmer/innen anhand von
Methoden aus Werte-Wissen-Wan-
del auf die Durchfiihrung der Mitar-
beitergesprache vor. Im Rahmen
der MAGS Schulung wird das Tan-
demgesprach gefiihrt.
Teilnehmer/innen:

Pilot-Tandems (Vertreter/innen der
Einrichtungen)

Tandemgespréach

Das Tandemgesprach zwischen
zwei Mitarbeiter/innen untereinan-
der wird als vertrauliches Peerge-
sprach gefiihrt. Konkret: Jedes
Tandempaar fiihrt zwei Gesprache,
einmal ist der eine Mitarbeiter Ge-
sprachsfiihrer und der andere Mit-
arbeiter Gesprachspartner. Ist das
erste Gesprach gefiihrt, so wech-
seln die Rollen. Der Gespréachsfih-
rer ist fiir die Moderation anhand
eines strukturierten Leitfadens ver-
antwortlich und sorgt fiir die Proto-
kollierung des Gesprachs anhand
eines vorgegebenen Bogens.

Teilnehmer/innen:
Pilot-Tandem (2 Vertreter/innen
der Einrichtungen)

Essenzgesprach

In dem Essenzgesprach werden
die Ergebnisse des Tandemge-
sprachs von dem Tandem mit der
Gebietsleiterin besprochen. Ver-
bindliche Absprachen beziiglich
der Entwicklungsziele der jeweili-
gen Tandem-Partner werden fiir
die nachste Arbeitsperiode (1
Jahr) getroffen.

Teilnehmer/innen:
Pilot-Tandem (2 Vertreter/innen
der Einrichtungen)
Gebietsleitung

Das Projekt LeQuaK ,Lebensphasenorientiertes Qualitatsmanagement in Kindertageseinrichtungen”
hat am 1. Januar 2016 begonnen und wird durch den Europaischen Sozialfonds (ESF ,riickenwind**) gefordert. Die Projektlaufzeit betragt 2 Jahre.
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Essenz-Bericht

Die Gebietsleiterinnen fassen die
Essenz der Gesprache zusammen
und leiten daraus Vorschlage zur
Personalentwicklung ab. Diese
Vorschlage kommunizieren die Ge-
bietsleiterinnen im Essenz-Bericht
an die Geschéftsfiihrung.

Teilnehmer/innen:
Geschéftsflihrung
Gebietsleitung

EUROPAISCHE UNION
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Lebensphasenorientiertes Qualitatsmanagement
in Kindertageseinrichtungen

Grundsatze, Organe und Verantwortlichkeiten
im Projekt LeQuaK
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Stimmen zu LeQuaK

In den letzten drei Jahren
habe ich im ehrlichen Aus-
tausch im Team eine we-
sentliche Entlastung
erfahren. Im Feedback un-
tereinander lernen wir von-
— einander. Der Umgang ist

" sachlich kritisch und
menschlich kollegial. Ich sehe vermehrt meine Fahig-
keiten, kann sie gut in die Arbeit in der KiTa einbrin-
gen und ibernehme Verantwortung. ,Veranderung*
verunsichert mich nicht mehr. Der Beruf und der Um-
gang mit den Kindern machen mir viel Freude.
Melanie Schippers, Qualitatsbeauftragte

In der Zusammenarbeit
von Gebietsleiterin und
Qualitatsbeauftragtem ist
ein sehr wertschatzendes
Arbeitsverhaltnis entstan-
den. Wir treffen uns regel-
maBig, erstellen Analysen
und Zielvorgaben, tau-
schen uns aus, organisieren fachliche Themen ge-
meinsam und erleben einen sichtbaren
Qualitatsfortschritt in unserer Arbeit.

Alexander Melzner, Qualitatsbeauftragter

Ich bin bereits viele Jahre
—auch gerne - als Erzie-
herin tatig. Ich kenne die
Erfahrung, stets hinter ei-

{ genen Erwartungen zuriick
zu bleiben und die Anstren-
gungen des Alltags aushal-
ten zu missen. GroBe
Hoffnung auf Veranderung hatte ich bei LeQuaK nicht,
war aber neugierig, ob ich mich in der Analyse wie-
derfinde und ich neue Unterstiitzung fiir die zukiinftige
Arbeit bekomme. Heute weiB ich viel mehr iber mich,
liber meine Starken in der Begleitung der Kinder,
meine Rolle im Team und die Kooperation mit Eltern.
Durch LeQuaK kann ich sehr gut einschatzen, wie ich
auch schwierigen Alltagssituationen begegnen kann.
Maria do Vale, Qualitatsbeauftragte
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Wir wollen gute Qualitat.
Aber was heifdt das?

ol e

Wie kommmt der elefantdse Begriff der guten Qualitat durch das Nadelohr der Inneren Haltung?

Uber den elefantdsen Begriff einer guten Qualitét in KiTas wird schon eine
geraume Zeit in der Fachwelt geratselt. Eine der wichtigsten Ressourcen im
KiTa-Alltag ist unumstritten eine zieldienliche innere Haltung von Padagogen
gegeniiber Kindern, Eltern, Kolleg/innen und Vorgesetzten. Die ,innere Hal-
tung" ist jedoch ein Nadel6hr, da sie weder verordnet noch standardisiert
werden kann.

Die innere Haltung ist einer der wichtigsten Qualitatsfaktoren in der padago-
gischen Arbeit mit Kindern. Sie ist zugleich ein bestimmender Faktor fir das
eigene Wohlbefinden und den gesunden Umgang mit anderen Menschen.

Wenn etwas nicht klappt, machen wir gerne duBere Umstéande dafiir verant-
wortlich, dass wir Ziele nicht erreichen oder umsetzen kdnnen. Wir bean-
standen etwa die Einstellung der Kolleg/innen, der Eltern, der Gesellschaft
oder beklagen die auBeren Umstande, bspw. dass zu wenig Geld und Per-
sonal zur Verfligung steht. Das ist vollkommen normal, menschlich und ge-
messen an der eigenen Wertewelt vielleicht auch richtig.

Andererseits: Durch diese Haltung degradieren wir uns zu hilflosen Objek-
ten duBerer Umstande. Was wir aber andern konnen —und das steht in un-
serer Macht —ist der eigene Umgang mit diesen Umstanden. Setzen wir
diese Macht ein, so werden wir wieder zu aktiv handelnden Personen.

Wir tun also im eigenen Interesse gut daran, unsere innere Haltung zu reflek-
tieren und diese aktiv einzubringen. Die Schliissel sind Ressourcenorientie-
rung, Emotionsregulation und ein ausbalancierter Umgang mit taglichen Wi-
derspriichlichkeiten (Ambiguitatstoleranz).

Das Ergebnis unserer Arbeit ist ein sicherer Umgang mit schwierigen Anfor-
derungen im Alltag, eine gesundheitliche Balance und fachliche Qualitat fir
Kinder und Eltern.

Qualitat sichern mit System

Lebensphasenorientiertes Qualitditsmanagement in Kindertageseinrichtungen
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Organe und Verantwortlichkeiten
im Qualitatsprozess von LeQuak

Organe des Qualitatsprozesses

Funktion: Verantwortung
des gesamten Qualitats-
prozesses

Gremien des Qualitatsprozesses

Teilnehmer/innen:
Geschéftsfiihrung -
HGQM Beraterteam

Terminplanungen und -verantwortlichkeiten

Funktion: Die Gebietslei-
terinnen sind fachliche
und weisungsbefugte
Vorgesetzte der QB. Sie
unterstiitzen die QB in ih-
rer Funktion und sind eng
in den Qualitatsprozess
eingebunden.

Teilnehmer/innen:

GbL - QB - padagogische
Mitarbeiter/innen der Ein-
richtungen

Funktion: Verantwortlich
fiir die Vorbereitung und
Durchfiihrung der Quali-
tatsteamtage, Qualitats-

zirkel und die Dokumenta-

tion des Qualitatsprozes-
ses auf Gebietsebene

Teilnehmer/innen:

GbL - QB Qualitatsent-
sandte (Vertreter/innen)
der Einrichtungen

Funktion: Das Core-Team
ibernimmt die Auswer-
tung der Riickmeldungen
aus den Qualitatszirkeln
und verfasst anhand ei-
nes vorgegebenen Leitfa-
dens sowie der HGQM-
Qualitatsfeldsystematik
das Qualitatskonzept
zum jeweiligen Qualitats-
feld.

Teilnehmer/innen:
Qualitatsentsandte
(Vertreter/innen) -
padagogische Mitarbei-
ter/innen der Einrichtun-
gen

Funktion: Verantwortlich
fiir die Vorbereitung und
Durchfiihrung der Quali-
tatsteamsitzungen in den
Einrichtungen und die
Dokumentation auf Ein-
richtungsebene

Teilnehmer/innen:
GbL - QB - Qualitatsent-
sandte (Vertreter/innen)
der Einrichtungen -
HGQM Evaluatoren




