
Ich benötige eine
Betreuungszeit bis…

Benötigen Sie ein zusätzliches Betreuungsangebot? 
Wenn ja, an welchen Wochentagen?

Vor 16.30 Uhr Nein

16.30 Uhr Ja, regelmäßig montags – freitags

17.00 Uhr Ja, regelmäßig samstags

17.30 Uhr
Ja, flexibel 
(von Woche zu Woche verschieden)

18.00 Uhr

18.30 Uhr

Nach 18.30 Uhr

über Nacht

Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

4

Im Folgenden möchten wir Sie bitten, uns Ihre Betreuungsbedarfe und Wünsche zu erweiterten und flexiblen Öffnungszeiten in Ihrer Kinder-
tageseinrichtung mitzuteilen.

Ist der Beginn der Öffnungszeit in Ihrer KiTa für Ihren Bedarf 
ausreichend?

Ist das Ende der Öffnungszeit in Ihrer Kita für Ihren Bedarf 
ausreichend?

Ja Nein Kann ich nicht 
beurteilen

Ja Nein Kann ich nicht 
beurteilen

Ich benötige das folgende regelmäßige Betreuungsangebot 
(„regelmäßig“ heißt mindestens drei Mal pro Woche).

Wären Sie bereit, Ihr Kind in einen anderen Stadtteil zu 
bringen, wenn es dort eine für Ihre Bedürfnisse passende 
Öffnungszeit in der Kita gibt?

25 Stunden (vormittags) Ja

35 Stunden (Block über Mittag) Nein

35 Stunden (vor- und nachmittags) Ich bin nicht in der Lage dazu

45 Stunden (ganztägig) Trifft auf mich nicht zu / Benötige ich nicht

Mehr als 45 Stunden

5.

Ich benötige eine 
Betreuungszeit ab…

vor 6.00 Uhr

6.00 Uhr

6.30 Uhr

7.00 Uhr

7.30 Uhr

Nach 7.30 Uhr

KiTa-Name: Stadt:

Elternbefragung

Elternbefragung in Tageseinrichtungen für Kinder des KiTa Zweckverbands 
im Rahmen des ESF-Projekts „RiTa – Rückenwind in der KiTa“

Liebe Eltern,

die Qualität in den Kindertageseinrichtungen steht für den KiTa Zweckverband an erster Stelle – wir 
wollen, dass Sie mit unseren Leistungen mehr als nur zufrieden sind. Mit dem Entwicklungsprojekt 
RiTa möchten wir unser bestehendes Angebot noch weiter verbessern und unsere KiTas ganz gezielt in 
Rückenwind-Kurs bringen. Im Laufe der nächsten zwei Jahre werden wir vom Europäischen Sozialfonds 
und dem Bundesministerium für Arbeit und Soziales darin unterstützt, Maßnahmen zur Personal- und 
Organisationsentwicklung im KiTa Zweckverband umzusetzen.
Mit der RiTa-Elternbefragung wollen wir Sie einladen, gemeinsam mit uns den Rückenwind-Kurs anzu-
steuern: Um gute Angebote zu erstellen und unser bestehendes Angebot noch weiter zu verbessern, ist 
insbesondere Ihre Meinung als Eltern gefragt. Bitte nutzen Sie den folgenden Fragebogen dazu, über 
Ihre Erfahrungen und Eindrücke aus dem KiTa-Alltag zu berichten und Ihre ganz individuellen Bedarfe 
und Wünsche mitzuteilen.

Unsere Elternbefragung wird extern von der HGQM | Personal- und Organisationsberatung durchge-
führt. Die Befragung erfolgt anonym. Sämtliche Daten werden vertraulich behandelt und ausschließlich 
in zusammengefasster Form ausgewertet, so dass ein Rückschluss auf einzelne Personen zu keinem 
Zeitpunkt möglich ist. 

Bitte füllen Sie den Fragebogen vollständig aus und werfen Sie diesen spätestens bis zum 23. Mai 2017 
in die aufgestellte Abstimmungsurne in Ihrer Einrichtung. Die gesammelten Bögen werden anschließend 
zur Auswertung an das Beraterteam der HGQM gesandt. Nachdem die Auswertung der Elternbefragung 
abgeschlossen ist, werden wir Sie über die Ergebnisse informieren. 

Sollten Sie unmittelbare Rückfragen zur Befragung haben, wenden Sie sich bitte an Ihre KiTa oder die 
Geschäftsstelle des KiTa Zweckverbandes. Das Projektteam von RiTa erreichen Sie unter der Telefon-
nummer 0201 8675336-20.

Vielen herzlichen Dank für Ihre Unterstützung und Ihre Bemühungen.

Mit freundlichen Grüßen

Leiterin Geschäftsbereich 
Personal, Finanzen und Immobilien

Vorsitzender der MAVGeschäftsführer

RiTa wird gefördert durch:

Abgabefrist: 23. Mai 2017
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Dokumentation von Bildungsverläufen 
der Kinder

Umgang mit Elternkonflikten / anderen Sichtweisen
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Bitte teilen Sie uns Ihre persönliche Einschätzung rund um die Betreuung Ihres Kindes in Ihrer KiTa mit.  
Kreuzen Sie bitte an, inwiefern folgende Aussagen auf Sie zutreffen.

trifft völlig 
zu

trifft eher  
zu

teils-teils trifft eher 
nicht zu

trifft gar 
nicht zu

kann 
ich nicht 

beurteilen

Ich bin zufrieden mit der räumlichen Gestaltung (schön gestaltete Räume, 
ausreichend Platz für Bewegung).

Ich bin zufrieden mit der sächlichen Ausstattung (Spielmaterialien und 
Lernanregungen für Kinder).

Das Außengelände ist sicher gestaltet (kein selbständiges Verlassen des 
Geländes möglich).

Die KiTa ist auf dem neuesten Stand und entwickelt sich stetig weiter.

Ich bin zufrieden mit der Gestaltung der Eingewöhnungsphase.

Mein Kind wird in seiner Entwicklung angemessen gefördert.

Die Förderung der sprachlichen Entwicklung der Kinder ist gut 
(bspw. Erzieher/innen reden viel und freundlich mit Kindern).

Die Chancen zur Teilhabe von Kindern mit Beeinträchtigung / 
Behinderung sind gut.

Die Interessen und Wünsche von Kindern werden bei der 
Angebotsgestaltung angemessen berücksichtigt (Beteiligung von Kindern).

Die Möglichkeiten zur Beteiligung von Eltern sind gut.

Ich bin zufrieden mit der Qualität von Elterngesprächen.

Die Unterstützung beim Übergang von der KiTa zur Grundschule ist gut.

Wie erleben Sie die KiTa-Mitarbeitenden? Sind Sie zufrieden mit der Betreuungssituation? Im Folgenden geht es um Ihre persönlichen Eindrücke. 
Bitte geben Sie an, inwieweit die jeweiligen Aussagen auf Sie zutreffen.

trifft völlig 
zu

trifft eher  
zu

teils-teils trifft eher 
nicht zu

trifft gar 
nicht zu

kann 
ich nicht 

beurteilen

Die Kommunikation mit meiner Bezugsperson ist gut.

Die KiTa-Mitarbeitenden erlebe ich als motiviert.

Die KiTa-Leitung erlebe ich als kompetente/n Ansprechpartner/in.

Die Außendarstellung der KiTa ist gut.

Mein Kind fühlt sich in der Betreuung wohl.

Ich bin momentan insgesamt mit der Betreuungssituation zufrieden.

Ich finde es gut, dass solche Befragungen stattfinden.

Welche Werte sind Ihnen in der Bildung, Erziehung und Betreuung Ihrer/s Kinder/s wichtig? Bitte entscheiden Sie ganz spontan: Welcher Begriff 
der folgenden Begriffspaare (z.B. Sicherheit – Freiheit) entspricht Ihren Vorstellungen? Achten Sie dabei bitte einfach auf Ihr Bauchgefühl und überlegen 
Sie nicht lange, sondern kreuzen direkt einen Kreis an – je näher der Kreis bei einem Begriff liegt, umso besser und deutlicher ist Ihr „gutes Bauchge-
fühl“ bei dem jeweiligen Begriff in Bezug auf Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern. Bitte kreuzen Sie je Zeile nur einen Kreis an.

Freiheit Sicherheit

Leistung Fürsorge

Ganzheitlichkeit Detailgenauigkeit

Beteiligung Durchsetzungsstärke

Selbstverwirklichung Gemeinschaft

Innovation Tradition

Kreativität Struktur

Im Folgenden stellen wir Ihnen nun einige aktuelle KiTa-Angebote vor. Uns interessiert Ihre Einschätzung, wie Sie das jeweilige Angebot in der Einrich-
tung, die Ihr Kind besucht, umgesetzt ist (linke Hälfte). Sie können hier eine Einschätzung zwischen den Polen „sehr gut“ und „unzureichend“ abgeben. 
Zudem bitten wir Sie um die Einschätzung, wie wichtig Sie persönlich das Angebot empfinden (rechte Hälfte). Hier haben Sie die Möglichkeit zwischen 
den Polen „sehr wichtig“ und „vollkommen unwichtig“ zu unterscheiden.

Umsetzung des Angebots… Wichtigkeit des Angebots…
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Förderung der Vereinbarkeit von Familie und
 Beruf durch die KiTa

Qualität des Betreuungsangebots für  
unter 3-Jährige

Qualität des Betreuungsangebots für  
unter 2-Jährige

Qualität des Betreuungsangebots für  
unter 1-Jährige

Vorbereitung der Kinder auf die Schule

Integration verschiedener Kulturen

Bedarfsgerechte Angebote für Mädchen und Jungen 
(geschlechtersensible Erziehung)

Unterstützung in Erziehungsfragen

Begleitung und Beratung zum 
Thema Verhaltensauffälligkeit

Vermittlung weiterer Beratungsangebote  
(bei Bedarf)

1.

2.

3.

4.


