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Achtsames handeln als partizipativer Ansatz

der Gewaltpravention

Dokumentation vom Abschlusstag des ESF-Projektes achtsam handeln
9. Oktober 2019, Bistumshaus St. Otto, Bamberg

Gewaltbesetzte Situationen sind in sozialen Einrich-
tungen allgegenwértig. Im Kontext von Abhangig-
keitsstrukturen gehdren GrenzUberschreitungen oft
zum Arbeitsalltag. Auch werden nicht nur Betreute
Opfer von Gewalt — ebenso betrifft dies Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Darum ist ein enttabuisierter
Umgang mit dem Thema zur Reduzierung von Ge-
walt zum Wohl der Betreuten wie der Mitarbeitenden
dringend notwendig.
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Das Projekt achtsam handeln wahlt hier bewusst
einen positiven Ansatz: Achtsamkeit als Ziel eines
reflektierten Umgangs mit dem Thema Gewalt. Durch
die Sensibilisierung und organisatorische Einbezie-
hung aller Mitarbeitenden entsteht ein partizipativer
und nachhaltiger Entwicklungsprozess.  Dieser
durchdringt die Einrichtungen und fordert ein reflek-
tiertes Handeln in Bezug auf den Umgang mit Kon-
flikten und gewaltbesetzten Situationen.

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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S Welchen Beitrag kdnnen Gewaltpravention und achtsames Han-
deln zu Mitarbeitergesundheit und Attraktivitat als Arbeitgeber
leisten?

Wie ermdglichen wir einen guten Umgang mit Gewalt, Ohnmacht
und Scham, damit sich die uns anvertrauten Menschen und unse-
re Mitarbeitenden in unseren Einrichtungen wertgeschétzt fuhlen?
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GruBwort Weihbischof Herwig Gossl

Sehr geehrte Damen und Herren,

es freut mich, Sie alle heute hier im Bistumshaus
St. Otto in Bamberg begriBen zu durfen zum
Abschluss des ESF-Projektes ,achtsam han-
deln“, das in den zurUckliegenden Jahren in
verschiedenen Diensten und Einrichtungen der
Caritas durchgeflihrt wurde.

Ich halte es nicht flr Ubertrieben, im Blick auf
unsere Gesellschaft von einer zunehmenden
Verrohung und einer starker werdenden Ge-
waltbereitschaft zu sprechen. Wir bekommen
das zwar meist ,nur® verbal Uber die modernen
sozialen Medien vermittelt, doch ich mochte das
Wortchen ,nur® sofort in Klammer setzen und
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eigentlich Uberhaupt nicht gesagt haben. Denn
natlrlich beginnt Gewalt nicht erst bei dem
Schlag ins Gesicht oder bei dem Tritt in die Ma-
gengrube, sondern schon lange vorher. Sie
entsteht aus dem Bauch heraus, rechtfertigt
sich vor dem Verstand und fullt die Phantasie,
auBert sich in Ausdricken oder Hasstiraden und
wird dann auch zur Tat bzw. Untat.

Wir tragen Gewaltpotentiale in uns, die zwar
normalerweise schlummern, aber durch be-
stimmte Impulse sehr schnell erwachen koénnen.
Gruppendynamik und Nachahmung kann dabei
eine wichtige Rolle spielen, ,Mimesis“, wie das
der franzdsische Literaturwissenschaftler und
Religionsphilosoph René Girard genannt hat.
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Wenn die inneren Barrieren brechen, werden
Menschen zu Taten fahig, die sie unter normalen
Umstéanden weit von sich gewiesen hatten und
im Ruckblick nicht erklaren kénnen.

Insbesondere im weiten Bereich der Caritas
haben wir es mit Klienten, mit Hilfesuchenden zu
tun, die oft an die Grenzen ihrer physischen und
psychischen Belastbarkeit gefUhrt werden,
manchmal auch dartdber hinaus. Es sind Men-
schen, deren innere Gewaltbarrieren manchmal
sehr bridchig werden. Und in der sorgenden
Arbeit mit diesen Menschen kommen oft auch
die Sorgenden selbst an ihre Grenzen.
Hinzu kommt, dass die Sensibilitat fur Gewalter-
fahrung bzw. Ubergriffigkeit bei den einzelnen
Menschen durchaus sehr verschieden ausge-
pragt ist. FUr den einen ist der Gebrauch von
Kraftausdricken und Schimpfworten von Kind-
heit an so normal, dass er sich Uberhaupt nichts
mehr dabei denkt, wahrend sein Gegenlber
sich angegriffen und tief verletzt fUhlt.

Achtsamkeit ist daher duBerst wichtig fur unser
menschliches Zusammenleben, insbesondere
dort, wo Menschen eng aufeinander bezogen
und aneinander verwiesen sind, wie das in Pfle-
gekontexten und in der Beratung sowie der
Begleitung von Hilfebedurftigen der Fall ist.
Achtsamkeit heil3t, versuchen sich in den ande-
ren hineinzuversetzen, seine Empfindungen
nachzuvollziehen, zu spUren, was ihn freut oder
angstigt, was ihn beruhigt oder aufregt.

Achtsamkeit bedeutet aber auch, um die eigene
Begrenztheit und Anfalligkeit fUr Fehler zu wis-
sen, und von daher offen zu sein fUr Hinweise
aus der direkten Umgebung, aus dem Kreis der
Kolleginnen und Kollegen, der Menschen, die
einen hautnah erleben. Und umgekehrt erfordert
Achtsamkeit auch die Anteilnahme an dem, was
der andere denkt und tut, den wertschatzenden
Blick und das Wort der Anerkennung, aber eben
auch den kritischen Hinweis, das offene und
ehrliche Wort, wenn das Verhalten des anderen

GruBwort Isabell Kreuzer

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich darf Ihnen zu allererst schdne GriBe von
Frau Staatsministerin Melanie Huml ausrichten.
Sie kann heute leider aus terminlichen Grinden
nicht hier sein, um sie personlich zu begriBen,
ich darf Ihnen aber von ihr ausreichen, dass sie
lhnen aber einen schdnen und erfolgreichen Tag
winscht.
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problematisch oder gar grenzverletzend er-
scheint.

Ja und schlielich gilt es, Achtsamkeit auch in
der Institution als Ganzer zu leben und zu prakti-
zieren, damit sich nicht Strukturen einschleifen
und verfestigen, die sublime oder offene Formen
von Gewalt begunstigen. Achtsamkeit ist auf der
Ebene der Institution also das Gegenteil von
Gleichgultigkeit oder ,Dienst nach Vorschrift®,
vor der ,inneren Emigration”, die sich auBert in
Bemerkungen wie: ,Ilch habe es ja nicht mehr
weit zur Rente.“. Achtsamkeit ermdglicht viel-
mehr Teilhabe und Identifikation.

Ich bin Uberzeugt, dass das Projekt ,achtsam
handeln® fUr uns als Caritas ein echter Gewinn
ist, nAdmlich einer mit Nachhaltigkeit. Das ist
wichtig, denn schlieBlich geht es darum, dass
das Gewaltpotential, welches Uberall schlum-
mert, wo Menschen zusammen leben und arbei-
ten, auf ein Minimum reduziert und der Umgang
damit vertraglich gestaltet wird.

Daher danke ich allen, die das Projekt begleitet
und durch ihre Teilnahme mit Leben gefullt ha-
ben. Ausdricklich gilt mein Dank Herrn Seeger
fUr die Projektleitung, sowie den Mitarbeiterinnen
Frau Meunier und Frau Riemann; Frau Bach-
mann fur die Projektdurchfihrung des Organisa-
tionsentwicklungsprozesses, und Frau Kund-
muller sowie Herrn Noppenberger flr die Arbeit
am Schutzkonzept fUr den DICV Bamberg.

Sie und alle, die an dem Projekt auf irgendeine
Weise beteiligt waren, haben einen wichtigen
Dienst geleistet fUr unsere Caritas, das heif3t far
alle, die in Caritas arbeiten und fur die Caritas da
ist: die Menschen in ihren unterschiedlichen
Notlagen.

lhnen allen sage ich von Herzen: Vergelt's Gott!
Und flr den heutigen Tag wunsche ich von Her-
zen einen guten Verlauf und Gottes reichen
Segen!

Mein Name ist Isabell Kreuzer und ich bin am
Bayerischen Staatsministerium fUr Gesundheit
und Pflege beschaftigt, dort im Bereich fUr die
Qualitatssicherung in Einrichtungen der Pflege
und far Menschen mit Behinderung. Wichtiges
Thema spielt hierbei auch immer das wichtige
und erstzunehmende Themenfeld der Gewalt,
was deshalb einen Schwerpunkt in unserer Ar-
beit darstellt.
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Laut einer Umfrage im Herbst 2017 des Deut-
schen Instituts fur angewandte Pflegeforschung
in KéIn gab fast jede dritte Pflegekraft bzw. Pfle-
geschuler an, dass MaBnahmen gegen den
Willen von Patienten, Bewohnern und Pflegebe-
durftigen alltaglich seien. Zehn Prozent der Be-
fragten hatten in jungster Zeit konkrete Gewalt-
erfahrungen gemacht (Presseartikel epd- Evan-
gelischer Pressedienst) vom 20.02.2018). Diese
Untersuchung hat sowohl Pflegeeinrichtungen
als auch Krankenh&user umfasst. Dennoch den-
ke ich, dass es ein reprdsentatives Bild in den
Pflegeeinrichtungen zulésst.

Dabei kann Gewalt in verschiedenen Formen
und Auspragungen vorkommen. Die offensicht-
lichste und bekannteste Form ist wohl die kor-
perliche Gewalt. Darunter fallt zum Beispiel zu
festes Anpacken bei der Grundpflege oder die
Vernachldssigung durch unterlassene Betreu-
ungsleistungen. Neben der kérperlichen Gewalt
gibt es aber auch die psychische Gewalt. Diese
kommt zum Beispiel bei Beleidigungen oder
Demdatigungen vor. Die psychische Gewalt ist oft
schwerer erkennbar, da sie durch Worte und
nicht durch Handlungen ausgeldst wird und
folglich der Schaden auf den ersten Blick nicht
unbedingt sichtbar ist. Daneben gibt es aber
auch Formen der strukturellen und kulturellen
Gewalt. Eine strukturelle Gewalt liegt in den
Strukturen der Einrichtung begrindet, z. B.
wenn die Schlafenszeit fr alle Bewohner ein-
heitlich geregelt ist, und es aber eine Bewohne-
rin oder einen Bewohner gibt, der beispielsweise
spater zu Bett gehen mochte. Als kulturelle Ge-
walt wird bezeichnet, wenn eine Bewohnerin
oder ein Bewohner ein Schaden aufgrund ihrer
Herkunft erleiden muss.

Gewalt kann im ganz Kleinen, z. B. durch ein
unfreundliches Wort, wie auch im GroB3en, z. B.
strafrechtlich relevante Korperverletzung- und
Totungsdelikte vorkommen.

Ich finde es sehr wichtig, das Thema Gewalt
emnst zu nehmen und gemeinsam daran zu ar-
beiten, Gewalt zu verhindern. Gewalttagige
Handlungen kénnen stark in die Grundrechte
des Betroffenen eingreifen und zu langanhalten-
den gesundheitlichen Schaden fuhren. Daher ist
es von Bedeutung, dass sich jeder Einzelne mit
dem Thema befasst und sich gegen jegliche Art
der Gewaltanwendung einsetzt.
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Gerade in Einrichtungen der Pflege ist dies wich-
tig, da sich die schutzbedUrftigen Bewohnerin-
nen und Bewohner in die Hande der Einrichtun-
gen geben, sich auf eine gute Versorgung ver-
lassen und den Pflege- und Betreuungskréften
vertrauen. Auch besonders wegen der einge-
schrankten Wehrhatftigkeit der Betroffenen, die
zum einen aufgrund der kdrperlichen und kogni-
tiven Einschrankungen und zum anderen auf-
grund der Abhangigkeit zu der Einrichtung be-
stehen kann, ist es hier besonders wichtig, aktiv
gegen Gewalt vorzugehen und sie bereits im
Vorfeld zu verhindern.

Es gibt viele Moglichkeiten hier etwas zu tun: Die
Einrichtungsleitung kann Wege vorgeben, Prin-
zipien und Grundsatze festlegen, z. B. mittels
eines Konzepts zur Gewaltpravention wie das
der Caritas Bamberg, das heute vorgestellt wer-
den soll.

AuBerdem kdnnen Supervisionen angeboten
und Fallbesprechungen durchgeflhrt werden.
Die Mitarbeiter kénnen regelmaBig Schulungen
besuchen und offen und vorwurfsfrei unterei-
nander umgehen. Ich halte es fUr wichtig, dass
in der Einrichtung eine gute Fehlerkultur
herrscht, also dass sich die Pflegenden nicht
scheuen einen Fehler zuzugeben und anzuspre-
chen. Fehler zu machen ist immerhin mensch-
lich. Und ich bin davon Uberzeugt, dass die
wenigsten Falle von Gewaltanwendung mit bo-
ser Absicht geschehen. Vielmehr ist sie Folge
von Uberforderung oder Hilflosigkeit. Eine offene
Fehlerkultur ist daher ein wichtiger Baustein zur
Gewaltpravention und tragt dazu bei, zuklnftige
Gewalt vorzubeugen.

Zum Abschluss ist mir noch wichtig zu betonen,
dass wir alle etwas tun kdnnen. Jeder kann
einen Beitrag auf seine eigene Art und Weise
leisten. Und dazu will ich Sie heute ermutigen.
Nehmen Sie sich das Thema Gewalt zu Herzen,
werden Sie aktiv, handeln Sie und setzen Sie
sich flr die Schwacheren ein.

Ich bin schon sehr gespannt, auf den heutigen
Tag. Ich bin mir sicher, wir kbnnen heute alle viel
lernen und mitnehmen. Ich winsche lhnen einen
erfolgreichen und erkenntnisreichen Tag.

Vielen Dank!
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Gewalt und Aggression in sozialen Einrichtungen —

diskutieren statt tabuisieren
Dr. Michael Wunder, Evangelische Stiftung Alsterdorf, Hamburg

Dr. Michael Wunder
Beratungszentrum Alsterdorf

Caritasverband fir die Erzdiozese Bamberg e.V.
9.10.2019

Gewalt und Aggression in sozialen
Einrichtun gen—
diskutieren statt tabuisieren

beratungszentruym™
afsterdorf

Begriffsklarung

Gewalt

Tatsachlicher oder angedrohter absichtlicher Gebrauch
von physischer oder psychologischer Kraft oder Macht,
die gegen die eigene oder eine andere Person oder
gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft gerichtet ist
und die tatsachlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit
zu Verletzungen, Tod, psychischen Schaden,
Fehlentwicklung oder Deprivation fuhrt.

WHO 2002

beratungszentruym™
afsterdorf
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Begriffsklarung
Aggression

Alle menschlichen Verhaltensweisen — korperlich,
kognitiv, emotional, die die Funktion haben,
empfundene Stérungen zu beseitigen oder

empfundene Probleme zu I6sen. Sie kann feindselig
angreifend destruktiv oder auch eine Form der
Erregung, die dazu dient Hindernisse zu tberwinden,
oder Neues aus der Umwelt fir den Organismus
assimilierbar zu machen.

Perls 1978

beratungszentrum™
alsterdorf

Opfer/Tater
Fragerichtung:
Wo bin ich Opfer? Wo bin ich Tater*in?

Opfer durch Klient*innen
Schlagen, BeifRen, an den Haaren ziehen, begrapschen, anschreien, standiges Klingeln,
Essen ausspucken oder hinwerfen, anfassen, duzen, beschimpfen, abwertende
Bemerkungen, penetrantes Infragestellen von allen medizinischen MaRhahmen,,
sexuelle Bemerkungen, sexistische AuRerungen, in einer Fremdsprache ansprechen,
stéandiges Beschweren, gezieltes Beschmutzen

Opfer durch Kolleg*innen
Belacheln, Fragen ins Lacherliche ziehen, Fragen nicht beantworten, abwertende
Bemerkungen, allein lassen mit schwierigen Situationen, ungerechte Verteilungen von
Aufgaben, nicht begriiRen, nie um die Meinung fragen ...

beratungszentrum™
alsterdorf
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Anforderung an die
Mitarbeitenden

Immer souveran?

Es wird von Professionellen zu Recht erwartet, dass sie Rlicksicht auf
die Verletzlichkeit der Klienten nehmen. Sind die Klienten in ihrer
~Krankung" riicksichtslos und verletzend zu den Assistierenden, dann
wird von ihnen erwartet, dass sie weiterhin freundlich und respektvoll zu
den Klienten sind.

Diese Selbstverstandlichkeit im beruflichen Alltag stellt eine absolute
Ungerechtigkeit im psychosozialen Austausch dar. Erlebt eine Person
Uber eine langere Zeitspanne Situationen, die sie als ungerecht, als
abwertend als verletzend empfindet, so kann sie aggressiv oder
depressiv werden. Sie kann daran zerbrechen oder daran wachsen. Sie
kann ihren Selbstwert in Frage stellen oder selbstbewusster werden.

beratungszentrum™
alsterdorf

Opfer/Téter Fragerichtung:

Wo bin ich Opfer? Wo bin ich Tater*in?

Ich bin Tater*in bei
MaRnahmen ohne Information und Einversténdnis (z.B. beim Tabletten geben)

Gewalt durch Macht, z.B. lange warten lassen, Luften ohne zu fragen und mit dem
Kommentar "es ist ja nicht auszuhalten!", Liften wenn jemand nackt ist

Gewalt durch Unterlassung z.B. von Toilettenbegleitung, Sitzenlassen auf der Toilette,
Vorenthalten von Prothesen oder Hilfsmitteln (Brille), Mobilitéatsunterstitzung,
Kdrperpflege ohne Kommunikation

Gewalt durch negatives Verhalten: Vermeidung von Blickkontakt, abféllige AuBerungen,
Zimmer betreten ohne Anklopfen und ohne Ansprache

direkte korperliche Gewalt, wenn Ausfuhrungen von Verordnungen zu lange dauern,
futtern statt Nahrung anreichen, Fixierung und Bettgitter

Legen einer Magensonde oder Windeln und Dauerkatheter
als ,pflegeerleichternde MaRnahme*

beratungszentrum™
alsterdorf
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Ursachen

Pflege und Padagogik sind auf das Individuum gerichtete,
oft hochstpersonliche, intime, grenztberschreitende
Dienstleistungen
und deshalb hoch anfallig fur
Ignoranz gegenuber selbstbestimmten Impulsen und

Handlu ngen
Vernachlassigung
Oberflachlichkeit
Ubergriffigkeit
Machtausibung und Gewalt.

,Beim Thema der zunehmenden Gewalt in der Pflege muss auch von Gesellschaft und Kultur gesprochen
werden. Trotzdem lasst sich Gewalt in den Pflegebeziehungen nicht nur aus gesellschaftlichen und institutionellen
Umstanden ableiten. Gewalt in der Pflege hat viel mit der inneren Realitét der Pflegenden, mit ihren Gefiihlen und

vor allem mit den Regressionen dieser Gefuhle zu tun.”
Katharina Groning, Professorin an der Universitat Bielefeld

beratungszentrum™
afsterdorf

Erklarungsmodelle

1. Verhaltenspsychologische Erklarung
aus Frustration folgt Aggression

Vorteil: popular, leicht verstehbar

Nachteil: kann viele Phanomene nicht erklaren
(langerfristige Haltungen, Ubergriffigkeit ohne direkten Ausloser)

beratungszentrum™
afsterdorf
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Erklarungsmodelle

2. Psychosoziale Erklarung
Uberl astung/Stress fiihrt zu Beziehungsverlust

Vorteil: trifft auf viele Situation des heutigen Assistenzalltags zu
Nachteil: kann als Ausrede benutzt werden

beratungszentrum™
afsterdorf

Erklarungsmodelle

3. Tiefenpsychologische Erklarung

Selbs tabwertung:
sIch mache hier die Drecksarbeit.” ,Ich bekomme hier die hoffnungslosen Falle.”

Scham:
Lich bin dreckig.“ ,Meine Arbeit bringt nichts, ist hoffnungslos.*

Verletztes Gerechtigkeitsgefihl
»Meine Arbeit wird hier nicht gesehen. Ich werde allein gelassen.”

Leugnung von Ohnmacht und Hilflosigkeit
»Ich brauche keine Hilfe."

Betaubung des Gewissens
Auflehnung gegen moralische Verpflichtungen:
»Ich bin froh, dass der Klient gestorben ist.“, ,Er hat es nicht anders verdient."

Entstehung eines Ressentiments gegenuber der Klient*in,
Das Ressentiment verschliet sich der Reflexion, der Kommunikation und der
Kritik. beratungszentrum™
afsterdorf
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Erklarungsmodelle

4. Physio-behaviorale Erklarung

Besch leunigung der physiologischen Prozesse, der Emotionen , der
Handlungen
Wechsel von Uberraschung zur Empérung zur Angst innerhalb von Sekunden
Radikalisierung der Schlussfolgerungen und der Beurteilungen
Polarisierung der Positionen beider Seiten

Einengung der Wahrnehmung
Fokussierung auf das was stort/was unangenehm ist (Tunnelblick)

Rechtfertigung eigener Aggression
durch Dichotomisierung in ,gut‘ und ,bése”

beratungszentrum™
alsterdorf

Individuelle Strategien

Schritte zur individuellen Gewaltprophylaxe
Grundhaltung

Verstehen, was vor sich geht
Beschleunigung
Radikalisierung

Einengung
Rechtfertigung durch Dichotomisierung

Strategien der Selbstbeeinflussung

Managem ent der eigenen Person

beratungszentrum™
alsterdorf
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Individuelle Strategien

Achtsamkeit
,mind fullnes®

Grundhaltung
die Verbundenheit aller Menschen miteinander zu erkennen.

Folge:

Kontakt zum Anderen, der sich an dessen jeweiligen Bedurfnissen
orientiert und sich seiner sorgend annimmt

Die Ungleichheit der Kommunikationspartner nicht abstreiten, sondern
als Grundlage der Verantwortung fiir den Anderen anerkennen.

Menschen sind fureinander von unermesslicher Bedeutung und
erst dadurch wird der Mensch zu dem, was er ist.

beratungszentrum™
alsterdorf

Individuelle Strategien

Selbstbeeinflussung

Neubewertung/Umwertung der Situation
JAlles was der Klient macht, meint nicht uns,
sondern ist Ausdruck seines Inneren/gibt Auskunft tiber ihn“

Umlenkung der Erinnerung
Einengung der Erinnerung auf die Aggression bewusst auflockern und
umlenken auf einen anderen Teil der Person

Wiederherstellung der Kérperbalance
Achtsamkeit mit sich selbst (,Wo spiire ich Anspannung in meinem Korper?*)
Entspannungstraining, power-mapping, Meditation

Selbstentlastung
durch Ableitung eigener Aggressionen auf Handlungen auRRerhalb des Feldes
oder Kompensation durch Aktivitaten, die zu Wohlbefinden fiihren
(Sport, Musik, etwas essen...)

beratungszentrum™
alsterdorf
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Strukturelle
Risik ofaktoren

Risikofaktoren fur ein gewaltbereites Milieu

(aus den Gewaltprophylaxeprogramm des Zentralklinikums Augsburg)

1. Teamsituation stimmt nicht
(Anschuldigungen, Vorwiirfe, Vorurteile, Sanktionen untereinander, angstbesetzte
Hierarchie)

2. feindseliges, explosives Klima
3. Uberlastung und Frustration (Der einzelne ist allein)

4. Hierarchische Leitungsstruktur
Intransparente, ungerecht empfundene Behandlung durch die
Leitung

5. Gewalthandlungen werden nicht ausreichend geahndet

beratungszentrum™
afsterdorf

Strukturelle Strategien

1. Risikofaktoren in Teamsituationen
erken nen und abbauen

Gibt es auffallende Unstimmigkeit im Team (Vorwirfe, Sanktionen
untereinander?)
Werden die Dinge ausreichend im Team besprochen?
Kommen dabei alle zu Wort?
Werden bestimmte Personen an den Rand gedrangt, nicht Ernst genommen,
gemobbt?
Gibt es angstbesetzte Hierarchien?
Gibt es ein feindseliges und explosives Klima und
Gibt es Uberlastungen einzelner oder des Teams?

Empfehlung:

RegelmaRige Besprechungen,
Anleitung/Supervision der Besprechungen,
Protokolle aller Besprechungen . = . . = _
beratungszentrum
afsterdorf
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Strukturelle Strategien

2. Risikofaktoren im mangelnden Fachwissen

erkennen und abbauen
Verfugen die Mitarbeitenden Uber ausreichende Kenntnisse im Erkennen
gewaltnaher Assistenzsituationen und im Umgang mit Aggression und Gewalt?
Erkennen die Mitarbeitenden Ansétze von Willensbildung, Selbsttatigkeit und
Selbstbestimmung der Klient*innen?
Erkennen die Mitarbeiter ihre eigenen Impulse und Gefihle in gewaltnahen
Assistenzsituationen?

Empfehlung:

Verbindliche Fort- und Weiterbildung zur Sensibilisierung der Wahrnehmung
von Willensbildung und Selbstbestimmung der Klient*innen und der eigenen
Impulse
Fallsupervision

Erstellung eines Leitfadens fur die Situations- und Kommunikationsgestaltung
(Rahmenrichtlinie zur Pravention und zum Umgang mit Gewalt)

beratungszentruym™
afsterdorf

Strukturelle Strategien

3. Risikofaktoren in der Kommunikationsstruktur
erkennen und abbauen

Wer hat was mit wem zu welchem Zeitpunkt zu kommunizieren?
Sind diese Wege und Regeln allen hinlanglich bekannt?
Welche sanktionsfreien Wege gibt es fir den Einzelnen, sich zu beschweren
oder seine Schwachen/Uberforderungen zu besprechen?
Wie werden Gewaltvorkommnisse dokumentiert?

Empfehlung:
klare Kommunikationsstrukturen und klare Dokumentationsvorgaben
Benennung von unabhangigen Ansprechpartnern aufRerhalb der Hierarchien
(fur erlebte oder berichtete Gewalt, fir Besprechung eigener Schwachen oder
Fehler)
Verbindliche Richtlinie zur Dokumentation von Gewaltvorkommnissen

beratungszentruym™
afsterdorf
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Strukturelle Strategien

4. Risikofaktoren in der Leitungsmentalitat und
Leitun gskultur

Wie werden unternehmerische Entscheidungen vorbereitet und kommuniziert?
Werden die ethischen Werte der Einrichtung authentisch und glaubwirdig
gelebt?

Gibt es eine ausreichende Partizipation der Mitarbeitenden an der Gestaltung
auf den verschiedenen Ebenen?

Gibt es transparente Einsatzanderungs- und Aufstiegsmdglichkeiten fir die
einzelnen Mitarbeitenden?

Empfehlung:
Transparenz der Leitungsentscheidungen
Kontinuierlicher Wertedialog
Partizipative Strukturen bei Innovationen

Offentliches Bekenntnis zur Geschichte der Einrichtung
(Beispiele: Zuarbeit zur Stiftung ,Anerkennung und Hilfe“, Aufarbeitung der Pneumencephalographie-
Forschungen) beratungszentrum™
afsterdorf

Strukturelle Strategien

5. Risikofaktoren im Bereich Aufgaben-und Auftragsklarheit
erkenn en und abbauen

Sind den Mitarbeitenden die jeweiligen Aufgaben ihrer Stelle ausreichend klar?
Sind diese Aufgaben fur alle transparent?
Werden Gewalthandlungen von Mitarbeitenen erkennbar geahndet?
Sind die ethischen Grundlagen der Einrichtung klar?
Ist das ,mission statement” der Institution allgemein anerkannt?

Empfehlung:
Stellenbeschreibungen
kontinuierliche Leitbild-Kommunikation
Kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitatsstandards

beratungszentruym™
afsterdorf
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Achtsam handeln — Projektvorstellung
Stephan Seeger | DiCV Bamberg

Agnes Bachmann | Katholische Akademie flur Pflegeberufe, Regensburg

Achtsam handeln

Projekt zur Organisations- und
Personalentwicklung

Forderung tUber Ruckenwind+
08/2016 — 07/2019
DiCV Bamberg

09.10.2019 Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln

Seite 1

Ziele des Projektes

Psychische und
emotionale
Gesundheit der
Beschaftigten
sicherstellen

Achtsamer Umgang
mit und in
gewaltbesetzten
Situationen

09.10.2019 Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln

Attraktivitat der
Arbeitsplatze
erhdhen

Seite 2
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Abschluss Projekt achtsam handeln

09.10.2019

Ziel: achtsam handeln in Bezug auf ...

Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln

Seite 3

achtsam handeln

I

.

L]

achtsamer Umgang im
Unternehmen in Bezug auf

Betreute / Klienten

Mitarbeitende
Fuhrung
Strukturen

09.10.2019

I N\
Sensibilisierung Analyse der
aller Einrichtung,
Mitarbeitenden Projektgruppe
J J
~
Steuergruppe
Fortbildung der Dicy,
Flhrungskrafte Kommunikation
im Verband
j J

Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln

Seite 4
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Bausteine von achtsam handeln

Sensibilisierung aller
Mitarbeiter_innen Analyse der

Einrichtun i
g Projektgruppe Fortbildung der

Fihrungskrafte

09.10.2019 Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln Seite 5

Was ist Gewalt?

= Aufzwingen eines Verhaltens
= gegen den Willen

= Unabhangig davon, ob die Gewalt gewaollt,
bewusst oder absichtlich angewendet wird
oder ungewollt, unbewusst oder unabsichtlich.

& ® gegen einen Menschen gerichtet
[e]
& S = im Kontext von Abhangigkeitsstrukturen
&

09.10.2019 Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln Seite 6
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Projekttitel:

Forderzeitraum:
Gesamtvolumen:
Gesamtférdersumme:
Antragsteller:
Einrichtungen:
Beschaftigte:
Kooperationspartner:

Ruckenwind-Projekt achtsam handeln

.,Reduzierung der Gewalterfahrungen von
Beschaftigten in der Sozialwirtschaft durch
Foérderung der Achtsamkeit im Unternehmen*
9/2016 — 8/2019

980.000 Euro

490.000 Euro

DiCV Bamberg

12

700

Katholische Akademie Regensburg

09.10.2019 Stephan Seeger | Abschluss Projekt achtsam handeln Seite 7

AN

P
? B

Sensibilisierung der Mitarbeiter_innen

e flr alle Mitarbeitenden

Uber alle Bereiche

1Tag/8 UE

* Einbringen eigene
Erfahrungen

Seite 8
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Abschluss Projekt achtsam handeln

e

£

Sensibilisierung der Mitarbeiter_innen

Was ist Achtsamkeit?

Von der Wahrnehmung
zur Handlung

Von der Achtsamkeit zur
Unachtsamkeit

Was ist Gewalt?

Wie verhalte ich mich bei
Gewaltsituationen?

Fallarbeit

Seite 9

Achtsam mit sich selbst sein

Wo sind meine Gedanken in der
taglichen Arbeit?

Der achtsame Geist ist

» gegenwartig
» gesammelt

> gleichmutig

Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Ich verpflichte mich zum Handeln
ohne Gewalt!

Annette Meunier, Stephan Seeger, Meike Kodel / Sensibilisierung “achtsam handeln® Seite 11

Erfahrungen

@ =,
CN R

AN

Der erweiterte Gewaltbegriff
entlastet die Beschaftigten —
sehen sich in Opfer- und
Taterrolle

Reflexion der eigenen Gefiihle
fallt vielen MA schwer

Achtsamkeit ernst nehmen bringt
Mitarbeitende in Zwiespalt

- Berufliches Ideal kann oft nicht
gelebt werden, Arbeit gegen
eigene Werte

Umgang mit Gewalt braucht
Reflexionsrdume > diese werden
von Mitarbeitenden auch
gewunscht

Seite 12
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Achtsames Handeln als partizipativer Ansatz der Gewaltprdvention
Abschluss des ESF Projektes Achtsam Handeln

Organisationsentwicklung
Begleitprozess

in den beteiligten Einrichtungen des Caritasverbandes fiir die
Erzdiézese Bamberg e.V.

Begleitung von 12 Einrichtungen

|
davon

3 Einrichtungen aus der Behindertenhilfe

9 Einrichtungen aus der stationaren Altenhilfe (2 Einrichtungen haben das Projekt vor
dem offiziellen Projektabschluss beendet)

9 Einrichtungen werden das Projekt ,Achtsam Handeln™ auch nach der Beendigung des
gefoérderten Zeitraums fortfiihren.

Projektzeitraum: 09/2016 - 08/2019
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Zielstellung insgesamt war ...

Die Entwicklung einer
Kultur von Achtsamkeit

in den beteiligten Einrichtungen

Ziele der Einrichtungen

|
Ziel
,Offene, wertschatzende Kommunikationskultur - Alle machen mit!"

,Verantwortungsbewusstsein gegeniiber dem eigenen und dem gemeinsamen Handeln."

»Wir leben einen wertschatzenden Umgang mit sich selbst und miteinander und pflegen eine offene Kommunikation. Wir
schopfen alle Gestaltungsspielrdume aus, dazu bringt sich jeder eigenverantwortlich ein."

»,Erhalten der Motivation und der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter durch Wertschatzung und klare Vorschriften/Prozesse™
Offene und wertschatzende Kommunikation/gutes Miteinander/Wir-GefuhI*®

Die Mitarbeiter/innen sind achtsam mit sich, den Kollegen den Bewohner/innen, den Angehdrigen und den Vorgesetzten.
Wir gehen offen und wertschatzend miteinander um. Wir ibernehmen Verantwortung fiir uns und das Ganze. Wir haben
SpaB bei der Arbeit.

Erhaltung und Férderung der Motivation/Zufriedenheit durch Wertschatzung und achtsames Handelns

,Offene, wertschatzende Kommunikationskultur — Alle machen mit!™

»Es wird eine Kultur der Achtsamkeit gelebt und jeder tragt dazu bei. Wir sind offen im Kontakt und gehen wertschatzend
miteinander um!™

»Wir gehen achtsam miteinander um und pflegen eine offene und wertschdatzende Kommunikation. - Jeder tragt dazu bei!"
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Abschluss Projekt achtsam handeln

|
Verdnderung einer Einrichtungskultur

|

|

Es reicht nicht aus, einfachen Ursachen-/
Wirkungszusammenhdngen nachzugehen bzw.
ausschlieBlich auf der Personenebene anzusetzen.

Aus diesem Grunde

systemischer Ansatz in der Begleitung

Systemische Betrachtung
—

Leitung/
Verwaltung Bewohner/
innen Hauswirtschaft/

Pflege/ Kiche
Betreuung Angehdrige

Kooperations-
partner, z.B.
Arzte

Einrichtungen der Behindertenhilfe und der Altenhilfe sind
komplexe Systeme, deren Verdnderungen mit spezifischen
Herausforderungen verbunden sind.
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Subjektive Deutungen Abschluss Projekt achtsam handeln

Subjektive Deutungen

—> jede Perspektive ist wichtig

—>  jeder tragt Verantwortung flr die Zielerreichung

—>  alle Mitarbeiter auf allen Ebenen werden einbezogen /
groBtmogliche Partizipation

—s  positive Ausrichtung / Ressourcenorientierung
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Projektverlauf ,Achtsam handeln"

10 Bausteine

Gemeinsamer Auftakt der 12 Einrichtungen
(Nov. 2016)

Einzelgesprache mit den Einrichtungsleitungen

Auftakt in den jew. Einrichtungen

Bildung einer Projektgruppe
Sensibilisierung

Analyseworkshop (bereichstibergreifend) +
Interviews mit Bewohnern + Angehdérigen

Projektgruppensitzungen
(Auftakt 6 Stunden mit ext. Begleitung)

Jour Fixe Termine je 2-3 Termine a 2h
mit Projektgruppe und Einrichtungsleitungen

Abschluss in der Einrichtung

Coaching des Projektpersonals

Beteiligung in der Steuerungsgruppe

Inhalte

Organisatorisches, individuelles Ziel der Einrichtungen
festlegen, Rollen klaren

Vorbereitung Auftakt in den Einrichtungen, Vorbereitung
Analyse, Zusammensetzung der Projektgruppe, Klarung
offener Fragen

Positiver Start, Motivation der Beteiligten

Projektgruppenzusammensetzung (bereichsiber-
greifend), Benennung der Projektgruppenleitung

Sensibilisierung aller Mitarbeiter/innen zu Achtsamkeit
(1 Tag, mit systemischer Fallarbeit)

Datenerhebung bezogen auf die jew. Zielstellung
Was machen wir schon? / Was fordert uns heraus?

Auftakt mit Einrichtungsleitung: Prasentation der
Ergebnisse , MaBnahmen- Prioritatenplan, Klarung der
Arbeitsweise in der Projektgruppe - Regeln

Erreichung der Zwischenziele (Ergebnisse)
Nie arbeiten wir miteinander?

Im Blick auf die Ergebnisse und den Verlauf der
Sensibilisierungstage in den Einrichtungen,
enger Austausch mit den Projektverantwortlichen

Rickfluss der Ergebnisse an die Tragerverantwortlichen

Beispiel aus der
systemischen Analyse

Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.
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g

Evaluation/Standortbestimmung

»  Mitarbeiterbefragung in den Einrichtungen

»  Abschluss Jour Fixe mit den Projektgruppen und den
Einrichtungsleitungen
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Abschluss Projekt achtsam handeln

Ergebnisse zum Projekt allgemein

Ich bin vertraut mit dem Projekt ,,Achtsam handeln®.
Das Projekt ,Achtsam handeln" ist flir unsere Einrichtung wichtig.

Die Beteiligung am Projekt ,Achtsam handeln™ ist mir wichtig.

YV V V VY

Ich habe mich aktiv am Projekt ,Achtsam handeln"™ beteiligt.

Ergebnisse flir den gesamten Item-Block

HPZ1 HPZ2 HPZ3 AH1 AH2 AH3 AH 4 AH 5 Durchschnitt

Mittelwert 23 19 1,8 2,5 2,2 1,8 2,3 2,0 2,1

1 trifft voll zu/6 trifft gar nicht zu

Ergebnisse zur Projektgruppe

» Die Projektgruppe berichtete Uber ihre Fortschritte
> Jede/r konnte sich im Projekt einbringen, sofern er/sie das wollte.

» Die Projektgruppe hat sinnvolle Arbeit geleistet.

Ergebnisse flir den gesamten Item-Block

HPZ1 HPZ2 HPZ3 AH1 AH2 AH3 AH 4 AH 5 Durchschnitt

Mittelwert > 5 18 18 2,6 2,2 2,2 2,2 1,8 2,1

1 trifft voll zu/6 trifft gar nicht zu
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Ergebnisse zur Zielerreichung

Ihre Einrichtungsleitung hat im November 2016 das Ziel zum Projekt ,Achtsam
handeln™ formuliert.

Wo befinden Sie sich Ihrer Meinung nach aktuell? (Skala 0: Noch keine Fortschritte/
10: Ziel ist voll und ganz erreicht)

HPZ1 HPZ2 HPZ3 AH1 AH2 AH3 AH 4 AH 5 Durchschnitt

Mittelwert 6 1
4

50 6,3 52 53 63 5,1 6,7 5,8

Zentrale Ergebnisse aus den Abschluss Jour Fixe
Was wurde erreicht?
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Zentrale Ergebnisse
Was wurde erreicht?

(offene) Kommunikation/Wertschdtzung

»

>

Y

Kommunikationsregeln

Kommunikation ist Thema

Kommunikation ist besser geworden, offener, ehrlicher
Umgang miteinander ist immer wieder Thema in den
Teams

es werden Themen angesprochen, die sonst nicht
angesprochen werden

bessere Grundinformationen

Wut und Arger als Thema — Was genau ist das Bediirfnis
dahinter?

,LOB-Baum" im Foyer

bereichsiibergreifende Kommunikation

>

A4

gute Zusammenarbeit mit den Leitungen

gute Zusammenarbeit mit der MAV - Themen
werden gemeinsam besprochen - gemeinsame
Projekte

bereichstibergreifender Austausch (z.B.
Therapeuten und Leitungsebene)

die Zusammenarbeit ist besser

die Wertschatzung zwischen den Bereichen ist
gestiegen

Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.
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Zentrale Ergebnisse
|

Verantwortungsibernahme Fehlerkultur

» das Jammern ist weniger geworden » es kann gesagt werden, was nicht gelingt; auch

» mehr Anregungen/Loésungsideen von Mitarbeiter/innen aus der Pflege sagen offen, was nicht
Mitarbeiter/innen gelingt — Vertrauen ist gewachsen

» Mitarbeiter/innen springen flreinander ein » die Kollegen wollen wissen, wenn etwas nicht so lauft,
(bereichspezifisch) der Rahmen muss dafiir stimmen

» Starken-/Schwdachenanalyse in der Hauswirtschaft » Gewaltsituationen werden angesprochen

mit Verbesserungspotentialen
» Reflektion mit allen Mitarbeiter/innen - nach vorne
gerichtet - Wiinsche und Anregungen ,Auch die, die
sonst nichts sagen, haben sich geduBert - Jeder!"
Verantwortliche wurden festgelegt, die spezifische
Themenstellungen weiter bearbeiten
» Patenschaften

\%

Leitung
in den Leitungsrunden werden unterschiedliche Blickwinkel
betrachtet — Team (das Ziel ist an dieser Stelle erreicht)

Zentrale Ergebnisse
|

Was wurde durch die Projektgruppen initiiert? ... zur Projektgruppe selbst ...
> Teilnahmen der Projektgruppenmitglieder an den » Die Gruppe hat sich zusammen
Teamsitzungen gerauft/aufgerafft
> Achtsam Handeln ist in jeder Besprechung Thema (z.B. > man kann sich auf die anderen
Einfiihrung von Ritualen, wie ein Zitat/eine Geschichte ein Gruppenmitglieder verlassen - Zusammenarbeit
Spruch, zum Ankommen) » alle Mitarbeiter kommen zusammen; Hierarchie
> ,Achtsam Handeln" hat einen festen Platz in den ist durchlassiger
Mitarbeiterbesprechungen/Hausversammlungen (z.B. mit > Projektgruppenarbeit ist positiv und bereichernd
Gemeinschaftsspielen zur Teamstérkung) > Auftrag der Mitarbeiter/innen an die
> Rollentausch aller Mitarbeiter/innen mit Ubernahme von Projektgruppe — bereichstbergreifende
ausgewahlten Tatigkeiten — Wertschatzung Schulungen
> Schulungen/Ubungen zur Gewaltfreien Kommunikation mit > positive Rickmeldungen
Fragebogen/Auswertung zur Sozialen Orientierung > Stolz
» Schulungsveranstaltungen > tolle Projektgruppenleitungen, die sich sehr
» Kalender/Spruchwand & engagieren
e 7,
» Mitarbeiterzeitung Qe
N I/I/G . /'O -
> . /¢ Je4,
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Der gemeinsame Weg in der Projektgruppe —
Beispiele aus dem Abschluss - Jour Fixe

Weitere Themenstellungen
|

>  Aufbereitung der Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung und weitere
Themenstellungen ableiten

Wiinsche Anregungen der Mitarbeiter/innen einholen
Team-Tage initiieren — Férderung der Kommunikation, Atmosphare untereinander

Kommunikation - positiv formulieren, durch starke Fragen den anderen in die
Verantwortung nehmen

hausibergreifende Vernetzung

Zeit- und Selbstmanagement - Prioritatensetzung! - in den Teams vereinbart
Kultur, dem anderen seine Anerkennung auszudricken

ausgewahlte Schulungen (z.B. Feedback)

aktuelle Themenstellungen aufgreifen

,~Achtsam Helfen — Garten Aktion"

Y V V VYV V VY V

Meilensteinfest
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»Wir machen weiter, ..."

,Wir machen weiter, ..."

|:> Es profitieren Alle, Klienten, deren
Angehdrigen und Mitarbeiter/innen!
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Fazit/Empfehlungen

>
>

A\

Erfolge sind sichtbar

zur Verstetigung sollte an der Durchdringung in der gesamten Einrichtung
gearbeitet werden

es braucht sinnstiftende Rituale um ,Achtsamkeit" am Leben zu erhalten
die Fortsetzung des Projektes ist von den Einrichtungsleitungen, den
Projektgruppen und den Mitarbeiter/innen gewlinscht

es ist sinnvoll, ,Achtsam Handeln" in den Einrichtungen Uber die
bestehenden Projektgruppen weiter zu bearbeiten/am Leben zu erhalten;
hierflir braucht es Ressourcen

flr die nachhaltige Sicherung werden Multiplikatoren/*Kimmerer"
bendétigt (z.B. die Projektgruppenmitglieder, weitere Mitarbeiter/innen, die
sich engagieren)

externe Begleitung ist auch nach dem geférderten Projektabschluss
sinnvoll — aktives Nachfassen ist wichtig

das Erreichte gemeinsam Feiern - Feste feiern!

Und noch ein paar Erkenntnisse zum Abschluss

>

>

Achtsam Handeln bedeutet nicht, dass es keine Konflikte mehr gibt,
sondern dass anders mit den Konflikten umgegangen wird!

Achtsam Handeln ist besonders bei engen Rahmenbedingungen

wichtig!
”z Weo i
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Der Handschmeichler ,Achtsam Handeln"
Wir gehen diesen Weg gemeinsam weiter —
jeder tragt dazu bei!
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Workshops

1 Welche Bedeutung hat ein erweiterter Gewaltbegriff fUr die Identitat und die

Kultur einer Organisation?

[Leitung: Ursula Kundmuller, Josef Noppenberger]

Ursula Kundmuller und Josef Noppenberger
stoBen in ihrem Workshop eine Diskussionsrun-
de zum erweiterten Gewaltbegriff an.

Seit 2009 befassen sich die Leiter des Work-
shops mit dem Thema der Gewaltpotentiale bei
der Caritas. Wéhrend die katholische Kirche sich
besonders mit sexualisierter Gewalt auseinan-
dersetzt, dffneten Kundmduller und Noppenber-
ger die Reflexion Uber Gewalt in allen Kontexten
des Arbeitsalltags. Wie kann die Bedeutung
eines erweiterten Gewaltbegriffs die Kultur in
den verschiedenen Einrichtungen verdndern?
Mit welchen Prozessen kénnen mehr Sensibilitat
und ein konstruktiver Umgang mit Gewaltsituati-
onen geschaffen werden? Welche strukturellen
Gegebenheiten, wie zum Beispiel Dienstplane,
stehen der Prozesstreue bei der Aufarbeitung
eventuell im Weg?

Diese und weitere Fragen wurden anhand von
Fallbeispielen aus den Einrichtungen in der Dis-
kussionsrunde gemeinsam reflektiert und be-
sprochen.

2 Wie kann ein partizipativer Ansatz der Organisationsentwicklung in Zeiten von

engen Ressourcen gelingen?

Im zweiten Workshop befasste sich Agnes
Bachmann mit den Moglichkeiten der Organisa-
tionsentwicklung unter engen Ressourcen. Da-
bei war ihr besonders die Berucksichtigung
eines partizipativen Prozesses wichtig, der die
Mitarbeiter bei den jeweiligen Entwicklungspro-
zessen miteinbezieht. Durch eine offene Kom-
munikation und der Umsetzung kleiner Ande-
rungen ist es so maglich, eine Kultur von Acht-

[Leitung: Agnes Bachmann]|

samkeit in den Einrichtungen zu schaffen, fur die
auch die Mitarbeiter selbst Verantwortung Uber-
nehmen. Bachmann wies jedoch darauf hin,
dass sich eine derartige Organisationsentwick-
lung In Zeiten knapper Ressourcen und unter
Beachtung der Strategien und Geschaftsergeb-
nisse der einzelnen Einrichtungen immer schwie-
riger gestaltet.
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Fach- und Fihrungskréftemangel ...

Fach- und
Flihrungskrafte-
mangel
. Gewahrleistung der
E:E%hnukr:;gn d:r: Versorgung der
9 Bewohner/innen,
Patienten

Belastungssituation steigende Ausfallszeiten
verscharft sich durch Erkrankungen

Kompensation der
Situation

Studie Great Place to Work
in Gesundheits- und Sozialbetrieben

Zentrales Ergebnis:

Weniger als die Hélfte der Beschéftigten aus Kliniken,
Pflegeeinrichtungen oder Sozialbetrieben gibt an, dass man am
Arbeitsplatz psychisch gesund bleibt, gerne zur Arbeit geht oder sich

ausreichend wertgeschétzt fihlt.

Seite 37 von 46

Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.



Abschluss Projekt achtsam handeln

Fragebogenerhebung aus dem Fachtag
Dem kunftigen Personalmangel begegnen -
Die Bedeutung von Magneteinrichtungen

» Mitarbeiter erarbeiten Wege um zu ihrem Ziel zu gelangen

selbst

» Innovation/etwas neues ausprobieren, am Puls der Zeit, Trends
analysieren und einrichtungsspezifisch nutzen

>
» Engagierte Mitarbeiter
» Weiterbildung der Mitarbeiter

Hoch motivierte und mitgestaltende Mitarbeiter

Welche Themenstellungen gilt es zudem

Zu beachten?

Hohe Qualitats-
anforderungen

Hohe Dynamik

steigender
Pflegebedarf -
veranderte
Bewohnerstruktur

Personalmangel -
PFLEXIT

Kultur von
Ethik

Advanced
Care Planning

Kultur von
Palliative
Care

Psychische
Gesundheit am
Arbeitsplatz
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— Wieviel Veranderungsprozesse kann eine Einrichtung/bzw.
deren Mitarbeiter/innen parallel gut bearbeiten?

— Ressourcen gezielt einsetzen / Ubergreifende Themen
identifizieren und Veranderungsprozesse gezielt angehen

— Mitarbeiter/innen gestalten aktiv mit

— Verantwortung der Mitarbeiter/innen am Gesamtergebnis
starken

— Change Prozesse mit externer Begleitung
— Transformationale Flihrung - das klare JA von Flhrung

— Klare Regeln/Stringenz
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Systemischer Ansatz von Fihrung

STRATEGIE

Heraus- » Geschafts-
forderungen ergebnisse
ORGANISATION MENSCHEN

Sinn von
Fuhrung
g
7y
sy, /(/,7 Werkzeuge /
/S, sy, Tools
@/7 /SS@
Fihrungs- 7

“Philosophie®

Gegenstands-
bereich

Prinzipien
Konzepte
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eitung: Stephan Seeger
[L[Lein?ng: SPephan Segeg]er]

3 Welchen Beitrag kénnen Gewaltpravention und achtsames Handeln zu Mitar-
beitergesundheit und Attraktivitat als Arbeitgeber leisten? [l tg.: Stephan Seeger]

Der dritte Workshop unter der Leitung von Ste-
phan Seeger beschéaftigte sich mit den Effekten
des Projekts ,achtsam handeln®. Chancen und
Grenzen von Achtsamkeit im Betrieb und insbe-
sondere die Auswirkungen auf die Gesundheit
und Attraktivitdt sollten von den Einrichtungslei-
tern herausgearbeitet werden. Als Chancen
nannten die Workshopteilnehmer zum einen das
bessere Arbeitsklima, das durch die Mitbestim-
mung der Mitarbeiter entsteht. Durch eine be-
wusste Achtsamkeit werden bestimmte Arbeits-
prozesse entschleunigt, was zu weniger Stress
fuhrt. Die erreichten Effekte machen die Einrich-

tung zu einem attraktiven Arbeitgeber. Was
zundchst so positiv klingt, hat aber auch seine
Schattenseiten: Das Projekt fordert Veranderun-
gen — nicht jeder Mitarbeiter ist offen gegenlber
Neuem und halt lieber an bestenenden Regeln
und Gewohnheiten fest. Es ist also Aufgabe der
Einrichtungsleitung, alle Mitarbeiter miteinzube-
ziehen und zu erreichen — und deren Erwartun-
gen nicht zu enttduschen. Eine intensive Ausei-
nandersetzung mit Konfliktsituationen frisst na-
thrlich auch zeitliche Ressourcen, was wiederum
zu Zeitnot und Stress fuhren kann.

Caritasverband fiir die Erzdiozese Bamberg e.V.
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4 Wie ermoglichen wir einen guten Umgang mit Gewalt, Ohnmacht und Scham,
damit sich die uns anvertrauten Menschen und unsere Mitarbeitenden in unse-

ren Einrichtungen wertgeschéatzt fihlen?

Carolin Riemann erdffnete ihren Workshop mit
einer Achtsamkeitstibung, bevor sie sich dem
Thema ,gewaltfreie Kommunikation® widmete.
Eine gewaltfreie  Kommunikation besteht im
Wesentlichen aus vier Elementen: Beobachtung,
Gefuhl, Bedurfnis und Bitte. Diese Kette sollten
die Caritas-Mitarbeiter in  Konfliktsituationen
stets im Hinterkopf behalten. Die Referentin
informierte die Teilnehmer auBerdem dariber,
dass eine Betrachtung von Ich und Du essenziell

Caritasverband fiir die Erzdiozese Bamberg e.V.

[Leitung: Carolin Riemann]

ist fUr eine achtsame Grundhaltung. Das Gefuhl
von Scham ist omniprasent in der Pflege — sei es
beim Waschen, Anzienen oder dem generellen
Eingreifen in die Intimsphére des Betreuenden.
Hier wird von den Pflegenden Empathie und
Sensibilitdt fur ein bestimmtes Verhalten des
Gegenlbers gefordert. Zum Abschluss gab
Carolin  Riemann den Teilnehmern Informati-
onsmaterial an die Hand, um ihnen die Band-
breite menschlicher Gefuhle deutlich zu machen.
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Podiumsdiskussion

Teilnehmende: Tobias Lechner, FQA, Minchen, Helmar Fexer, Diézesan-Caritasdirektor, Friederike MUl-
ler, Geschéaftsfuhrerin der Caritas-St. Heinrich und Kunigunde-gGmbH, Agnes Bachmann, Leiterin der
Katholischen Akademie Regensburg, Tanja Blahuschek, Annette Frankenberger und Katrin Schmidt,
Altenpflege-heim St. Martin in Bayreuth, im Projekt achtsam handeln

Aus dem Publikum: Isabell Kreuzer, Bayerisches Gesundheitsministerium, Munchen, Monika Jung, Ein-

richtungsleitung im Pflegeheim St. Walburga, Bamberg

Die Forderung von achtsamem Handeln, eine Forderung der Mitarbeitergesundheit der Beschaftigten und
mehr Wissen im Umgang mit gewaltbesetzten Situation — unter anderem mit diesen Zielen sind wir beim
Projekt ,achtsam handeln“ angetreten. Welche Erfahrungen haben wir hier gemacht? Woran mussen wir
weiter arbeiten? Was kdnnen wir aus dem Projekt fur soziale Einrichtungen lernen?

Hr. Seeger: Welche Erfahrungen haben Sie mit
dem erweiterten Gewaltbegriff in Ihrer Arbeit
gemacht? Was nutzt Ihnen dieses Vorgehen?

Fr. Blahuschek: Wir haben positive Erfahrungen
gemacht! Durch die umfassende Sichtweise hat
sich bei uns die Betriebskultur positiv verandert.
Das Klima ist besser geworden, der Umgang
miteinander transparenter. Die Kommunikation
miteinander wurde offener.

Hr. Seeger: Herr Lechner, wie hilfreich sehen
Sie den erweiterten Gewaltbegriff fur die Vermei-
dung von Gewalt in sozialen Einrichtungen aus
Ihrer AuBenperspektive?

Hr. Lechner: Wir reden hier Uber Gewalt — dies
ist oft ein Tabuthema, es gibt eine hohe Dunkel-
ziffer. Das Thema wird negativ bewertet und
man will nicht dartber reden. Und Sie gehen mit
dem Thema Gewalt in die Diskussion und haben
sich Uber viele Jahre damit auseinander gesetzt.
Und dieser Prozess macht etwas, das sehr
wichtig ist. Heute hat hier niemand zu mir ge-
sagt: ,Gewalt — also bei uns gibt es das nicht.”
Sondern Sie reden ganz ehrlich und transparent.
Und dies zeigt den Erfolg des Ganzen. lhre Defi-
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nition (von Gewalt) ist erweitert, was ja auch
Sinn macht. Also nicht nur die strafrechtliche,
sondern eine Ubergreifende Perspektive. Da
geht es auch um das Thema Fehlerkultur, was
etwas ganz wesentliches ist. Ich hoffe, dass
noch viele Einrichtungen davon profitieren kon-
nen und von lhnen abschreiben. Im Raum Bay-
em ist mir kein Trager bekannt, der in dieser
Stringenz am Thema arbeitet — es geht ja nicht
nur um die Definition, sondern um das Gesamt-
paket aus Schulungskonzept, Gewaltschutz-
konzept und so weiter. Dies ist sehr positiv!

Hr. Seeger: Wir nehmen mit unserem weiten
Gewaltbegriff nicht nur in Bayern, sondern
deutschladweit innerhalb der Caritas eine Son-
derstellung ein. Mir ist nur ein Verband bekannt,
der einen dhnlich weiten Gewaltbegriff verwen-
det. Dies ist auch ein Verdienst des DiCV, spezi-
ell auch von Herm Fexer, dass der Verband
2014 diesen weiten Gewaltbegriff eingefihrt hat.

Hr. Lechner: Die Heimaufsicht sieht naturlich als
erste Aufgabe den Schutz des Bewohners vor —
also eine Bewohner- und nicht die Mitarbeiter-
perspektive. Aber trotzdem: alles, was dazu
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fuhrt, dass Pravention ernst genommen wird
sowie Gewalt vermieden und reduziert wird ist
hervorragend. Da kann ich Sie nur unterstltzen
und dies begriBen. Ich kann da sicher auch fur
alle Kolleginnen und Kollegen von den Heimauf-
sichten sprechen, dass wir Sie gerne auf diesem
Weg beraten und unterstttzen. Flr uns ist na-
trlich immer das Schlimmste, wenn in der
Presse steht: ,Bewohner wurde geschlagen, der
Fall ist schon ein Jahr bei lhnen in der Einrich-
tung und wir haben nichts gewusst®. Das ist
naturlich sowohl fur Sie als auch fUr uns schwie-

rig.

Hr. Seeger: Frau Kreuzer, welche Erkenntnisse
haben Sie zur Prévention von Gewalt am heuti-
gen Tag gewonnen?

Fr. Kreuzer: Zunéchst finde ich es sehr gut,
dass dieses Projekt durchgefuhrt und abge-
schlossen worden ist. Es freut mich sehr, wieviel
positive Erfahrungen damit gemacht wurden,
dass der Umgang der Miteinander und — davon
gehe ich aus — auch mit den Bewohnern ver-
bessert wurde.

Hr. Seeger: Zum Thema Partizipation: dies
kostet ja auch Zeit und damit Geld. Kénnen Sie
dazu als Vertreterin des Gesundheitsministeri-
ums etwas sagen?

Fr. Kreuzer: Leider habe ich mit dem Thema
Leistungsrecht nichts zu tun. Dies ist Teil der
Pflegekassen, die selbstverwaltet daran arbei-
ten. Mein Referat ist fUr den Bewohnerschutz
zustandig. (...) Dennoch werde ich natirlich das
Thema trotzdem mitnehmen.

Herr Seeger: Herr Dr. Wunder betonte heute
Vormittag, dass Partizipation von Beschéftigten
eine strukturelle Strategie fir einen guten Um-
gang mit Gewalt sein kann. Frau Bachmann:
Welche Chancen sehen Sie, wenn wir Mitarbei-
tende beteiligen? Welche Erfolge haben Sie in
der Begleitung der Projekteinrichtungen ge-
macht?

Fr. Bachmann: Zufriedene Bewohner, zufriede-
ne Mitarbeiter, zufriedene Leitung — das macht
Mitarbeiterbeteiligung aus. Wenn ich als Mitar-
beiter etwas mit entscheiden durfte oder betei-
ligt wurde, bin ich eher geneigt, das wirklich
umzusetzen. Ich glaube, dass wir auf der ande-
ren Seite dadurch Ressourcen sparen. Gleich-
wohl: Wenn wir sehen, auf welchen Personal-
mangel wir auf allen Sektoren zusteuern, glaube
ich, dass auch das Leistungsrecht an bestimm-
ten Stellen auch mehr Zeit und Ressourcen
einraumen muss fUr steuernde, begleitende oder
beratende Aufgaben von Pflegefachkréften. Ich
brauche Reflexion, Supervision, Coaching. Dies
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muss zwingend mit in den Blick genommen
werden.

Hr. Seeger: Fr. Mdller, wie sehen Sie das als
Geschéftsfihrerin, weil Beteiligung von Mitarbei-
tern Zeit und Geld kostet. Wie sehen Sie das?

Fr. Mdller: Ich kénnte es mir es sehr einfach
machen: ich habe das Projekt von Anfang an
unterstltzt und wir sehen ja die Erfolge. Also
scheinen die Ressourcen da zu sein. Das wére
natlrlich zu kurz gesprungen. Es ist immer
schwierig, in diesem Dilemma mit den personel-
len Ressourcen, die wir haben und den steigen-
den Anforderungen bei immer mehr fehlenden
Mitarbeitern solche Projekte zu stemmen. Auf
der anderen Seite zeigen die Ergebnisse aus
unseren Einrichtungen — die Verbesserung der
Kommunikation, Fallbesprechungen  werden
durchgeflhrt, ein anderes Sprechen Uber Prob-
leme — dass ich positive Zeit schopfe, die ich
sonst fur die Losung von Problemen verbringe.
Wir wissen alle, dass nicht geldste Problemen
Zeit und Nerven kosten und sich auf die Stim-
mung auswirken. Ich glaube, dass man mit die-
ser Erkenntnis dran bleiben muss, um den
Rahmen zu schaffen, um nicht wieder in solche
alten Muster zurlick zu fallen. Dies geht nur mit
zeitlichen Ressourcen. Aber wenn ich mir vor
Augen flhre, dass ich dadurch positiv gestalten
kann, vielleicht krankheitsbedingte Ausfélle re-
duziere, dann ist dies auch sinnvoll. Wir werden
als Verband diese Arbeit weiter unterstttzen. Wir
werden allerdings keine gesonderten personel-
len Ressourcen zur Verfugung stellen kbnnen.

Seite 45 von 46



Abschluss Projekt achtsam handeln

Hr Seeger: Hr. Fexer, wie ist die Sichtweise des
Spitzenverbandes zum Thema Beteiligung? Was
wiinschen Sie sich hier vielleicht auch von der
Politik?

Hr. Fexer: Ich habe vor kurzem einen Bericht
zum Thema Industrie 4.0. gelesen. Dort be-
schrieb ein Ingenieur, dass Maschinen inzwi-
schen ihre Arbeit selbst steuern und or-
ganisieren. Zundchst habe ich gedacht, dass
dies eine ganz andere Welt als unsere hier ist.
Herr Dr. Wunder beschrieb heute vormittag,
dass wir in unseren Arbeitsfeldern sehr sensible
Prozesse haben, die nah am Menschen und am
Ubergang zu Gewalt stattfinden. Und wir sind
zwingend darauf angewiesen, dass diese Pro-
zesse von Menschen und zwischen Menschen
gestaltet werden. Daraus ergibt sich fUr mich die
Herausforderung, diese interpersonalen Prozes-
se 4.0 zu Uberlegen. Hier muUssen wir vieles an
unserer FUhrungskultur und Kommunikations-
struktur in Frage stellen. Wir mussen die Frage
stellen, ob unser bisheriges QuM mit den be-
schriebenen standardisierten Prozessen mit
einer einfachen Logik im Sinne von ,eins und
eins ist zwei“ noch passt. Ich glaube, dass bei
den Prozessen, mit denen wir umgehen mus-
sen, eins und ein drei sein kann. Und hier ist es
wichtig, die Verantwortung und das Knowhow

far diese Prozesse den Mitarbeitern zu geben,
die diesen Prozess zu verantworten haben.
Wenn ich hier erst abwarte, wie sich die Kenn-
zahlen entwickeln und nach einem Jahr den
Prozess reflektiere, werden wir nicht weiter-
kommen.

Hr. Seeger: Frau Jung, Sie als Einrichtungslei-
tung haben heute viel Uber das Projekt ,acht-
sam handeln” gehodrt. Ich wei3, dass Sie mit
lhrer Einrichtung gerne dieses Projekt durchfih-
ren moéchten. Hat Sie das heute eher abge-
schreckt oder bestétigt? Wenn Sie weiter mit-
machen wollen: was treibt Sie hier besonders
an?

Fr. Jung: Ich bin nach wie vor sehr stark an
dem Projekt interessiert. Wir haben ja heute
gehort, dass die Einrichtungen im Projekt viele
positive Erfahrungen gemacht haben. Ich habe
den Eindruck, dass bei Einrichtungen, die den
Prozess nicht mitmachen, schon die Definition
von Gewalt bei den Mitarbeitern gar nicht klar
vorhanden ist. Hier mussen wir schon beim
Bewusstsein von Gewalt ansetzen — beim Um-
gang mit Bewohnern oder untereinander.

Hr. Seeger: Vielen Dank fiir Ihre Beteiligung an
unserer Podiumsdiskussion!
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