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Ziele von Caritas Backstage 

 Identifikation mit der Caritas als gemeinsamer Dienstgeber 

 

 Förderung der Flexibilität der MA 

 

 Herstellung eines Netzwerkes 

 

 Schwerpunkt liegt auf dem kollegialen Austausch. Es geht um ein 

„Rein-schnuppern“ in andere Bereiche und ein über den Tellerrand 

Hinausschauen. 

 

 Bei Interesse besteht die Möglichkeit einer intensiveren Hospitation 

über Backstage hinaus (auch für Spezialthemen – best practice). 
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 

 

 
 

 

Themen der Arbeitsgruppe 

Backstage  

Grundsätzliches 

(Rahmenbedingungen, 
Inhalte,  Anzahl der TN, 

konkrete Termine) 

Nominierungsprozess  

 (Wer lädt ein? Wer 
entscheidet über Teilnahme?) 

Formulare, 
Unterlagen  

(Fragebogen, Infoblatt, 
Verhaltensrichtlinien, TN-

Bestätigung) 

Einführungs-/ 
Kommunikations-

prozess 

Ergebnissicherung 

Projekt TIMO – Caritas Backstage - 
Konzeptpräsentation  12.2017 



Kommunikationsprozess 
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Erste Informationen im  

Caritas Ticker 

Einladungsschreiben mit  

Detailinformationen an alle Führungskräfte 

Kommunikation in den Teamsitzungen 

… 



Worüber wird im Einladungsschreiben berichtet? 
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Backstage  

Grundsätzliches 

(Rahmenbedingungen, 
Inhalte,  Anzahl der TN, 

konkrete Termine) 

Nominierungsprozess  

 (Wer lädt ein? Wer entscheidet 
über Teilnahme? etc.) 

Formulare, 
Unterlagen  

(Fragebogen, Infoblatt, 
Verhaltensrichtlinien, TN-

Bestätigung) 

Einführungs-/ 
Kommunikations-

prozess 

Ergebnissicherung 

Anlage 1 
Einladungsschreiben 

Einladungsschreiben 

Anlage 2  
Einladungsschreiben 

Einladungsschreiben 

Anlage 4  
Einladungsscheiben 

Einladungsschreiben 

Anlage 3  
Einladungsscheiben 



Einladungsschreiben  
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Anlagen zum Einladungsschreiben 
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Informationen  
Vom Gastgeber 

 

Anlage 1 Anlage 2 Anlage 4 

Fragebogen 

 
Feedbackbogen 

Anmelde- 
bestätigung 

 

Anlage 3 



Anlage 1  
Einladungsschreiben  
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Gastgeber sind 

folgende 6 Bereiche: 
 

• KiTa / OGS 

• Pflege (Altenheime / Ambulanter 

Pflegedienst) 

• Hauswirtschaft  

• Tagespflege / Sozialdienst 

• Caritas Familien Forum / 

Beratungszentrum / 

Bildungsforum 

• Verwaltung (FiBu / Personal) 



Anlage 1 (Seite 1) 

Einladungsschreiben  
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Anlage 1 (Seite 2) 

Einladungsschreiben 
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Anlage 2  
Einladungsschreiben 
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 Fragebogen 



Anlage 3  
Einladungsschreiben 
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 Feedbackbogen 



Anlage 4  
Einladungsschreiben 
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 Anmeldebestätigung 



Aufgaben der Führungskraft 

Vorstellung von 
Backstage in einer 

Teamrunde/MA-Runde 

bis Ende 01/2018 

Bewerbungen / 
Interessenbekundungen 

von Mitarbeitern 
entgegennehmen 

Entscheidung über 
Teilnahme und 
Nominierung 
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Aushändigung   

 -Informationen vom  
Gastgeber  

- Frage- und 
Feedbackbogen 

- Anmeldebestätigung 

(Informationspaket) 

Weiterleitung kopierte 
Anmeldebestätigung an 

TIMO rückenwind+ Team 

bis Ende 01/2018 

(TIMO gibt Namen der 
Teilnehmer an Gastgeber) 

Start Backstage  

in 02/2018   

Feedback in Leiterrunden 

12/2018 



Aufgaben des Gastes  

Fragen formulieren in 
Vorbereitung auf den 

Einsatz (allein oder mit 
Führungskraft und/oder 

Team) 

ggfs. Kontaktaufnahme 
mit dem Gastgeber zur 

Klärung 
organisatorischer Fragen 

(eher eine Ausnahme) 

Durchführung von 
Caritas Backstage …. 
Fragen beantworten, 

Feedbackbogen 
bearbeiten 
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Rückkehr in die eigene 
Einrichtung/Dienststelle 

und Bericht in der 
nächsten Teamsitzung 

und/oder an die 
Führungskraft 

Weitergabe Fragebogen 
an  unmittelbare 
Führungskraft  

Feedbackbogen im 
Original an TIMO 

rückenwind+ Team 
(Ergebnissicherung) 

Umsetzung der 
Erkenntnisse im 

Berufsalltag, 
Verbesserungsvor-
schläge aufnehmen 



Aufgaben des Gastgebers 

Vor Beginn von Caritas 
Backstage – evt. 

telefonische 
Beantwortung 

organisatorischer Fragen 

Begrüßung des Gastes 
oder einer Gruppe von 

Gästen 

ggfs gemeinsame 
Willkommensrunde 

einschließlich 
Information im Überblick 

(bei einer Gruppe mit 
Entsendung in 

unterschiedliche Teilbereiche)  
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Sofern mehrere Gäste 
zeitgleich kommen: 

Begleitung zur 
Einsatzstelle oder 
Benennung der 

Einsatzstelle 

Bevor der Gast 
verabschiedet wird, 

kurzes 
Abschlussgespräch des 

Gastes mit dem 
Gastgeber einschließlich 

mündl. Feedback 

Möglicherweise 
Notieren von wichtigen 
Erkenntnissen aus dem 

Feedback durch den 
Gastgeber 



Aufgaben TIMO rückenwind+ Team 

Gestaltung des 
Kommunikationsprozess

es (Caritas-Ticker) 

Versand der Unterlagen 
(Einladungsschreiben 
und Anlagen) an alle 

Leitungen mit der Bitte 
um Weitergabe an 

zuständige 
Führungskraft  

Entgegennahme der 
kopierten 

Anmeldebestätigungen 
(Post von entsendender 

Stelle) 
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Information an 
die Gastgeber, 

wer kommt 
einschließlich 

Unterschriftsliste 

Auswertung der 
Feedbackbögen 

Überblick erstellen 
über die Resonanz 

auf Caritas 
Backstage 

 (TN-Zahlen) 

Abschluss und 
kurzes Feedback 

zu Caritas 
Backstage über 

den Caritas-Ticker 
am Jahresende 



Ausblick 
Verteilung der Unterlagen 
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TIMO – Ein                          Projekt 

 

Maria Haase   Verena Volke 

      Projektleitung             Projektassistenz 

 

 

 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

Das Projekt „TIMO“ wird im Rahmen des Programms „rückenwind+“  durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen Sozialfonds gefördert. 


