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PROJEKTZIELE UND -MABNAHMEN

Das wollen wir erreichen:

Entwicklung eines Vorgehens zur Erhebung und Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur anhand konkreter Veranderungsprojekte

Aufbau von Know-How zum Thema Change — Management und
Unternehmenskultur

Unterstltzung der Einrichtungen bei der Umsetzung aktueller, wesentlicher
Veranderungs- und Entwicklungsprojekte

Erweiterung des Horizonts Uber Einrichtungs- Trager — und Konfessionsgrenzen
hinaus

Weiterentwicklung des christlichen, diakonischen bzw. caritativen Profils in
Zeiten zunehmender Unterschiedlichkeit
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Neuendettelsau niirnberg creating social opportunities.

HOCHSCHULE

UNTERNEHMENSKULTUR IM MANAGEMENT - SYSTEM

B

Kultur
Stratégie 1
Prozesse T
Struktur

Technologie

Seite 5



ion mit: }
#.ﬁ Diakonie p@;gz H phlllomondo lﬁC/\’EﬂWiﬂd+

Neuendettelsau niirnberg [EHES soctal opportun

AUSGANGSSITUATION

* Flihrung, Entscheidungsmodi und Arbeitsprozesse als Artefakte von
Unternehmenskultur — und umgekehrt!

* Herausforderung der Diakonie Neuendettelsau:
* Komplextrager: Kliniken, Kitas, Schulen, Altenhilfe und —pflege, Dienste fur
Menschen mit Behinderung
 Wachstum ( + ca. 1.500 MA in 5 Jahren)
* Zunehmende Komplexitat und Dynamik im Gesundheits- und Sozialmarkt
* Strategisches Ziel: Dezentralisierung (Selbststeuerung, Innovation, Servant
Leadership)

Ziel: Kennenlernen und Ausprobieren agiler Ansidtze = Erfahrungen 2>
Multiplikation
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Neuendettelsau niirnberg creating social opportunities.
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ZIELE UND PRINZIPIEN DES PIONIERLABORS

Lernen

v. a. durch Versuch und
angeleitete Reflexion: Was
funktioniert wie

in welchem Kontext?

Experimentieren
Agile Managementmethoden vertiefen,
anwendbar machen, in der
Realitat ausprobieren

Weitergeben
Von Erfahrungen,

Learnings,
Entdecken e I E s Empfehlungenin die
Vernetzung, Innovation, " . Organisation
Unternehmens - Energie,
Selbststeuerung, Iterative Entwicklung Erschaffen

Lab — Gruppe darf und soll Dinge
anders machen 2 Leitungskrafte mit
"Lizenz zum Experiment” Seite 7
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THEMENSPEKTRUM DER AGILITAT

=  Klarung von
Verantwortlichkeit
(Teamverantwort-
lichkeit)

=  Umsetzungs-
kompetenz

=  Konfliktlosungs-
kompetenz

= Fehler- und Lernkultur
(Retrospektiven)

= Vertrauensaufbau und
kontinuierliche
Entwicklung
(Entwicklungsdialoge)

= Effektive und Effiziente
Besprechungskultur

Selbst-
organisation

Kultur

Fokus

Struktur

riickenwind”

Nutzenorientierung
(Design Thinking)
Transparenz der Arbeit
(-saufgaben) (Kanban
Board, Daily Stand-
Ups)

Was lassen wir weg?

Fluide Zustandigkeiten
und Rollenmodelle
Kontinuierliche und
regelhafte
Rollenklarung
(Holacracy)
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Neuendettelsau niirnberg creating social opportunities.

—
STRUKTUR, THEMEN UND AUFBAU ZU BEGINN

WILHELM LOHE HOCHSCHULE

Veranstaltung
2. Mirz 2018 Nicht Bestandteil

:=-_ - -
des Pionierlabors

Teilnehmende des
Pionierlabors werden
ausgewahlt

Vorabinterviews mit den
Teilnehmenden des
Pionierlabors

WS 4 WS 5 WS 6 Abschluss
(1/2 Tag) (1/2 Tag) (1/2 Tag) (1 Tag)

Sep 18 Okt 18 Nov 18 Jan 19

Auftakt WS 2 WS 3

(1 Tag) (1/2 Tag) (1/2 Tag)

Apr 18 Mai 18 Jun 18

Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit
Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung

Einflhrung
in agile ? ? ? ? ? ?
Methoden
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Neuendettelsau niirnberg (EHES oo i creating social opportunities.

—
STRUKTUR, THEMEN UND AUFBAU AKTUELL

Veranstaltung
2. Mérz 2018

- Nicht Bestandteil
des Pionierlabors

Teilnehmende des
Pionierlabors werden
ausgewahlt

Vorabinterviews mit den
Teilnehmenden des
Pianierlabors

WS 6 Abschluss
(1/2 Tag) (1 Tag)

Nov 18 Jan 19

WS 4 WS5
(1/2 Tag) (1/2 Tag)

Sep 18 Okt 18

Auftakt WS 2 WS 3

(1 Tag) (1/2 Tag) (1/2 Tag)

Apr18 Mai 18 Jun 18

Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit Abstimmung mit
Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung Projektleitung

Besprechungs-
kultur und Design Widerstande
Entscheidungs- Thinking und Change
verfahren

Iteratives
Arbeiten und
Scrum

Einfiihrung in

agile
Methoden

Themen
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WAS WURDE AUSPROBIERT? WIRKUNG? (BEISPIELE)

» Methoden, die den Dialog fordern
* 2.B. Circle > MA sind aktiv ,,dabei’, auch ,leise” MA kommen zu Wort, Dialog
auf Augenhéhe wird erméglicht
» Methoden, die Arbeitsaufgaben transparenter machen —
* 2.B. Kanban-Board, Daily standups = Gute Informationsweitergabe und
Priorisierung durch tgl. Austausch; Spaf3, wenn Feld ,,done” wdchst
» Methoden, die Wertschatzung und Anerkennung im Team foérdern —
* 2.B. Kudo-Karten oder Storytelling =?Positives wird besser wahrgenommen,
(ver)stirkt
» Methoden, welche die Zusammenarbeit im Team verbessern
* 2.B. Retrospektive = Interessanter Ansatz bei Arzten und Pflegepersonal
gemeinsam
* 2.B. Kill a stupid rule: = Alle sind aktiv ,,dabei”, Mehr Vorschldge als erwartet
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Neuendettelsau niirnberg (e ereating social opportunities.

BISHERIGE ERFAHRUNGEN UND , WIRKUNGEN*

= Es wird experimentiert!

Am Ende von jeder Veranstaltung werden Experimente vereinbart, die
man bis zum nachsten Mal ausprobiert.

= Erfahrungen werden geteilt!

Was gelernt wurde, teilt man mit der Gruppe.

= Es macht SpaR!

Neugierde und Lust auf Experimente wurden entwickelt.

= Es funktioniert!

Teilnehmer sind tUberrascht von der Wirksamkeit.

=  Man ist nicht allein!

Teilnehmer entwickeln eine Pioniergemeinschaft.
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ERFOLGSFAKTOREN

» Von Auflen: Unterstitzung und ,Erlaubnis” vom Top — Management,
glaubhaftes Vorleben

» Im Innen: Positive Lernatmosphare, Offenheit und Freude am Ausprobieren,
RegelmaRiger Austausch Gber Fortschritte im Pionierlabor

» Verbindungen: Verknipfung mit anderen , Initiativen” in der Organisation:
Leitungstagung, FK — Qualifizierung, Projektmanagementsysteme,
ThinkTanks,... 2 Macht der Wiederholung

» Begleitung: Durch die Initiatoren und leidenschaftliches Vorleben

» Inhalt: LeichtfiiBige Methoden mit niedriger Zugangsschwelle, die grol3e
Wirkung haben, leicht umsetzbar sind und damit wenig Aufwand bedeuten

» Logistischer Rahmen: RegelmalRigkeit, Uberschaubare zeitliche Belastung

» Rhythmus: Phasen des Neu-Lernens und der Konsolidierung wechseln sich ab

» Rahmen: Wertschatzende Lernatmosphare, in der Ausprobieren erlaubt ist
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STOLPERSTEINE UND HEMMFAKTOREN

» Verstandnis des Begriffs , Agilitat”

» Anschlussfahigkeit der Methoden unterschiedlich stark

» Fehlende Unterstlitzung bei der individuellen Anwendung — Die Methoden sind
einfach, aber die Ausfiihrung oft nicht

» Entmutigung bei Misserfolgen = Fokussierung auf Probleme statt auf
funktionierende Ansatze

v

Fehlende , Fantasie” zur Verbesserung in der Anwendung

,Das kennen und machen wir schon” - Agile Methoden werden mit bekannten
Methoden verglichen und Differenzen verwischt

,Methodenglaubigkeit” bei Teilnehmern

Zu viele Methoden und dadurch entstehende Unulbersichtlichkeit
Uberwinden gelernter Muster aus der Hierarchie ist schwierig

Vermittlung der Methoden gegentber den Kollegen ist eine Herausforderung

v

v v vy
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HOCHSCHULE

KONTAKT:

Michael Zirlik

Gesamtprojektleitung
+49(0)911/723015-11

mobil: 0177 4 11 22 00
michael.zirlik2@diakonieneuendettelsau.de

Das Projekt ,,Wind — Werte Innovation Diversity” wird im Rahmen des Programmes ,,Riickenwind + - fiir die Beschiaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft“ durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefordert.

% Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales \ E S F Zusammen.
A\

Zukunft.
Européischer Sozialfonds Europdische
fiir Deutschland Union Gestalten.




