Ehrenamtliche online finden
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Ansatz

DieBERE R RoNeh:ldlsiunterstutzen

die Caritas in Ostdeutschland darin,
sich die Digitale Transformation

yAblallivd=l ZU machen.
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Ansatz

Wir sind vor Ort.

Wir helfen Themen identifizieren.

Wir helfen MalRnahmen entwickeln.

Wir helfen Umsetzen.

Wir arbeiten als Tandem.

nutzer-
zentriert

agil begleitend
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Projektteam

Berlin Gorlitz Erfurt D'\r/lee?rc;::
Angela Berger Friederike Lettow
Coach Coach

Sebastian Hoos Sabine Pozek
Projektleitung / Coach Sachbearbeitung

Koordinator Digitale Agenda
Johannes Landstorfer DCV

Schwerin -

(Hamburg) f% Magdeburg
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Anja Kuhrt
Coach




Projektthemen . .
Nutzerzentrierte Softwareprojekte

Digitale Personalakte fiir 3300 Personalfélle | Klient:innenakten

Personalrecruiting und -entwicklung
Gen XYZ+Alpha verstehen | Social Media Strategien | Teamworkshops

Begleitung Team- und Organisationsentwicklung
Fuhrung 4.0 | Leitungsmediation | Digitalisierung als Organisationswandel

Kommunikationsberatung

Messenger im Klient:innenkontakt | Online-Beratung | interne Prozesse

Prozessoptimierung
Datenreporting | Liegenschaftenverwaltung | Zuwendungsprozess
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Bilanz . Jahre Projektlaufzeit mit

5576 Kontakten mit

331 Menschen die

Stunden gelernt haben. (Median)
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Motorola Nokia Nokia Nokia Ericsson Alcatel Samsung Apple BlackBerry Samsung Samsung
8900X-2 2146 3210 6210 T39 OT511 E250 iPhone Curve 8900 GalaxyS2 GalaxyS4
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Herausforderungen

Nie ganz da sein, weniger
Verbindlichkeit

Beschleunigung des
Lebensrhythmus

Unpersonlich
Uberwachbarkeit

Gesundheltsrisiko

Chancen

Global kommunizieren

Mehr Zeit fur's Wesentliche
wenn vieles einfacher ist

Personalisierte Medien

Trotz Kontaktverboten
beisammen sein

Bisher Unerreichte erreichen




Online —ja klar! Nur wo?
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31 Millionen aktive
Nutzer in Deutschland

2 Millionen aktive Nutzer in
Deutschland

15 Millionen aktive
Nutzer in Deutschland

24
in
>

13 Millionen aktive
Nutzer in DACH

Mehr als 10 Millionen aktive
Nutzer in Deutschland

6 Millionen aktive Nutzer
in Deutschland

https://buggisch.wordpress.com/2018/01/02/social-media-und-messenger-nutzerzahlen-in-deutschland-2018, https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook,

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/481399/umfrage/anzahl-der-xing-nutzer-in-der-dach-region/, https://www.kontor4.de/beitrag/aktuelle-social-

Quellen: http://www.futurebiz.de/artikel/instagram-statistiken-nutzerzahlen, http://www.futurebiz.de/artikel/twitter-statistiken-nutzerzahlen, & ?,
my

media-nutzerzahlen,

caritas


http://www.futurebiz.de/artikel/instagram-statistiken-nutzerzahlen
http://www.futurebiz.de/artikel/twitter-statistiken-nutzerzahlen
https://buggisch.wordpress.com/2018/01/02/social-media-und-messenger-nutzerzahlen-in-deutschland-2018
https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/481399/umfrage/anzahl-der-xing-nutzer-in-der-dach-region/
https://www.kontor4.de/beitrag/aktuelle-social-media-nutzerzahlen
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Tipps fur die Auswabhl:

Gehen Sie dahin, wo lhre Zielgruppe bereits ist!

Uberlegen Sie, welche Inhalte zu Ihnen passen!

Uberlegen Sie, worauf Sie Lust haben!

Eine Plattform genlgt auf Dauer nicht. Trotzdem bei einer anfangen!
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DIE AKTIVSTEN SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN

PROZENTSATZ DER INTERNETNUTZER, DIE DIE EINZELNEN PLATTFORMEN NACH EIGENEN ANGABEN NUTZEN [UMFRAGEBASIERT] —
vouee N 76%
We
whatsarr ISl g otsuite are, 75%
FACEBOOK _ 63%
FB MESSENGER 37%

INSTAGRAM . 33%
PINTEREST [ 21%
SKYPE 19%
™WITER [ 19%
SNAPCHAT I 14%
xne T 1%
UNKEDIN [ 10%
wircH [ 9%

TuvelR [ 7% B socainework
REDON SENNEN € MESSENGER / VOIP
WECHAT 5%
VIBER 4%

. we
o QUELLE: GLOBALWEBINDEX (G2 & Q3 2018). KENNZAHLEN REPRASENTIEREN DIE ERGEBNISSE EINER BRETANGELEGTEN UMFRAGE VON INTERNETNUTZERN IM ALTER VON 1664 Hoots‘,“te" ﬂre.d
SOCI



SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THE TOTAL ADVERTISING AUDIENCE* ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FB MESSENGER, BY AGE AND GENDER ]
GERMANY

16.4%

B remate
14.0% MALE

9.8% 95y  9.8%

8.5%

125  1.2%

2% 4.0%

26%  2.6% 20%  2.3%

- te-

13-17 18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

: EXTRAPOLATIONS OF DATA FROM FACEBOOK'S SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS [JAMNUARY 2020). BASED OM ACTIVE USERS OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND / OR FACEROO

oK we .
OOK'S TOOLS DO NOT PUB UDIENCE D ENDERS OTHER THAM ‘MALE’ OR ‘FEMALE. * ADVISORY: DATA ON THIS CHART REPRESENT THE SOCIAL are Hootst"te"

3 Y o
ERTISING AUDIEMCE ONLY, AND MAY NOT CORRELATE TO RESPECTIVE SHARES OF TOTAL MONTHLY ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS. @ COMPARABILITY ADVISORY: BASE CHANGES. soclul




14-19 Jahre 100% 82% 5% 2%
AT 96% 39%  24% 16%
° n g © ®H = o]
86% 84% B1% 39% 37%  32% 22% 3% 18%

30-39 Jahre
u e © @ B . i
7% T4% 70% 28% 24% 27% 13% 28% 17%

40-49 Jahre
u n e @ e o i)
70% 73% 58% 15% 14% 22% 7% 18% 12%

50-59 Jahre

%
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Reise zum Engagement

Photo by Matt Howard on Unsplash



https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Wie werden aus Fremden Engagierte?

g

Lose Beziehung tber | Erste Aktivierung —
erste Kontakte — .~ Maill Telefonat/
Kommentare in Gruppen T = Treffen/ Event
& Social Media _—T -

Aufmerksam
werden — Eigene
Internetseite &
Ehrenamts-
Plattform(en)

Interessiert
weiteren Inhalten
folgen — Social
Media & Blog

Photo by Matt Howard on Unsplash


https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

In Kontakt bleiben!
— Messenger u.a.

g

Lose Beziehung tber | Erste Aktivierung —
erste Kontakte — .~ Maill Telefonat/
Kommentare in Gruppen T = ToAcan e
& Social Media _—T -

Aufmerksam
werden — Eigene
Internetseite &
Ehrenamts-
Plattform(en)

Interessiert
weiteren Inhalten
folgen — Social
Media & Blog

Photo by Matt Howard on Unsplash


https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Was spricht |hre Zielgruppe an?




Was? Sichtbar sein und Aufmerksamkeit erregen!

* Die eigene Organisation authentisch und einladend zeigen:
- WARUM tun wir WIE WAS?

- Kommunikationsgelegenheiten nutzen: Sich an oOffentlichen
Diskussionen beteiligen, Thementage bespielen

- Hashtag-Suche
« Regelmaldige Updates
- Beteiligung haufig ermutigen — Aktionen durchfiihren
* Nicht bitten, sondern bieten!
- Beziehungspflege und Gemeinschaftsaufbau nicht vergessen! %
7N
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Wie? Einfach mal machen!

 |Immer von den Nutzenden aus denken

* Vielleicht gemeinsam mit anderen Einrichtungen in der Region, mit
der der Kommune, mit Frewilligenagenturen oder dem Trager?

- Ehrenamtliche selbst als Gestaltende der Online-Kommunikation

« Storytelling — Geschichten, die gern geteilt werden

« Authentizitat — Bildsprache und Tonalitat passend wahlen!

« Menschen zeigen, z.B. als Botschafter_innen

* ,Mund zu Mund” online, erleichtert durch Sharebles (z.B. wertvolijahr.de)

N 4
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https://wertvolljahr.de/

# ;'i /‘! ', 2+ Dein Bild (4 Deine Botschaft A Dein Banner

Was macht den Freiwilligendienst
wertvoll fur dich?

Sag es uns & der Welt: Erstelle jetzt deine Botschaft oder dein Foto mit
#wertvolljahr zum FSJ oder BFD fur Instagram, Facebook oder
WhatsApp.

Dein Bild. / Deine Botschaft. Dein Banner.

o4 o] £

Erstelle dein #wertvolijahr-Profilbild

®OH

Designe dein Titelbild fur Facebook
zum Ewertvolljahr.

Poste, was dir am Freiwilligeniahr
wichtig ist




Hospizdienst Dasein
570 Tweets

Tweets Tweets & Antworten Medien  Gefalli

(% 1 Q 3 S

, Hospizdienst Dasein ... - 22. Juli. 20
‘7)) Was tust Du um Dein #Leben zu
oaseiv vertiefen?
#Ehrenamt #Hospiz #Tod #Sterben

19

Du kannst dein Leben
nicht verlangern
noch verbreitern,

nur vertiefen

GCRCH FOCK

O 0 o <3

Tweets

[

H

Hospiz Koln
67 Tweets

Tweets & Antworten  Medien  Gefalll

Hospiz Koln @HospizKoeln - 18. Feb.
Nachts um 3 Spaghetti?! Ein kleines
Beispiel wie sehr sich der Anfang und
das Ende des Lebens dhneln konnen.
Der Tagesablauf der ganzen Familie
andert sich. #bedirfnisorientiert

@ Hospizschwester @H... - 05. Feb.

Hospiz bedeutet auch, dass man
morgens um 3 Spaghetti kocht.

B, n Qs S

Hospiz Koln @HospizKoeln - 17. Feb.
Gute Nachricht: Die ersten
Ehrenamtlichen der #Kolner
#Hospizdienste konnten diese Woche
geimpft werden. Schutz fir alle
Sterbebegleiter*innen, die auch in der
Pandemie an der Seite der sterbenden
Menschen sind. Und Schutz fir alle, die
Begleitung und Kontakt brauchen.
#Corona

HospizPonys
S 11 Apr.- Q

Die schonste Zeit im Leben, ist die Zeit, in der
du spirst, dass du deine Zeit mit sinnvollen
Dingen verbringst.




€  Q Hospiz ipek A  Alter63 N o 5 Kinderhospiz Mitteldeutschland ~ **
Empfehlung an die junge Generation: Seid nett A ] ist hier: Kinderhospiz

zu den &lteren Leute, ihr bekommt es 100 fach Mitteldeutschland.

Startseite  Info  Spendenaktionen  Veranstaltunc - 2 )
zuriick&y... Mehr anzeigen

S z 1T * Tambach-Dietharz *
ausnutzen, was das Leben bietet _y () » Tembch-Dictharz=
O% o

et bl L i R | Was bedeutet Euch der Aufenthalt in unserem
#humor #leben RS ‘ . .

Kinderhospiz, Andrea?
»Wir flihlen uns hier wirklich gut aufgehoben,
aber das Wichtigste ist, dass sich uns... Mehr
anzeigen

\ V]

Kinderh:
Mitteldeutschiand.de

Notme: Jota Tore
Rlker 63
Emplenlung an die

L\l_m l‘/s-,'_qmlrm
Aer: %4
Erpéhlugg on dieSuge |

Gererotiary!

Alles N
was (f Lebea bitel.

O0% 37 4 Kommentare

O% 53 4 Mal geteilt

@ Spenden (~]




Kinder-Hospiz Sternenbriicke @
5Tag(e) + @

Zum Abschluss unseres heutigen digitalen
Tags der offenen Tir haben wir noch ein tolles
Mitmach-Video fiir Euch vorbereitet. Grof3 und
Klein sind herzlich dazu eingeladen, ein
Insektenhotel mit uns zu basteln. Achtet auch
auf unsere Tipps, die wir zwischendurch
einblenden. Wir winschen Euch nun ganz viel

Spal} beim Mitmachen! %,

Das Video findet lhr unter:
www.sternenbruecke.de/tagderoffenentuer-21

#Bastelaktion #Basteln #Bastelmaterial
#BastelnMitKindern #PadagogischWertvoll
#Insektenhotel #RettetDieBienen #Insekten
#Bastelvideo #MitmachAktion
#TagDerOffenenTiir2021 #Sternenbriicke
#KinderhospizSternenbriicke #Kinderhospiz
#Kmderhospuzarbelt #Hamburg

% Hosplz ipek
1 Tag(e) +

!

Aktuelle Kunst von unserer Ehrenamtlerin

Sabine Schliicker ist bei uns eingetroffen. Wer
Interesse hat, eines der Kunstwerke zu
erwerben und dadurch das Hospiz zu
unterstiitzen,der moge sich bei uns melden@Qp
asli@hospiz-ipek.com

N 4
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/§> Theodorus Hospiz Marzahn
\ / 28.0kt.2020 - Q

Vielen Dank an unsere Unterstiitzer, die es
ermoglicht haben, das wir eine Ort der
Besinnung in unserem Garten schaffen
konnten. Unser neuer Sinnesgart... Mehr
anzeigen

e

4 E-Mail senden (~)

X i Kinderhospiz Mitteldeutschland & °°°
7 fuhlt sich dankbar.
17. Apr. - Q@

Der sympathische Fleckendoktor Mike
Creutzburg von der Reinigung von PI Clean
Textilreinigung Gotha unterstitzt unser
Kinderhospiz bereits seit vielen Jahren. Vielen
Dank, dass du unermiidlich unsere Spendenbox
aufstellst und auf unsere wichtige Arbeit
aufmerksam machst.

@ Spenden (~)

1 Kommentar + 3 Mal geteilt » 531 Aufrufe

Startseite  Info  Veranstaltungen Fotos  Videc

Hospiz "haus hannah"
7. Apr.+ Q

Dankeschon! Johanna Beermann (12), Lena
Beermann (9), Nils Kockmann (3) und
Stephanie Kockmann (6) haben sich an einen
Hospizgast erinnert, den sie au... Mehr
anzeigen

Q0% 308

www.haus-hannah.de

19 Kommentare * 17 Mal geteilt




Tweets Tweets & Antworten Medien  Gefalli

Startseite Info Fotos Community  Bewertun
[ Hnt frern €« Q_ Kinder-Hospiz Sternenbr... »
Hospiz Trier @Hospiz... -13. Juli. 19
/’\> Theodorus Hospiz Marzahn Danke an alle! Ganz groR! Startsalte op , Si6e | TR
5.Nov.2019 - @ #hospizlauf2019 @HospizLauf I E—

Am 16.10.2019 durfte das stationare
Theodorus Hospiz Marzahn ganz besonderen
Besuch empfangen: die Alpakas Jenny und
Laira.

Kinder-Hospiz Sternenbriicke @
6 Tag(e) * Q

_—

Morgen ist es endlich soweit und unser erster
digitaler ,Tag der offenen Tir" findet statt.
Lernt unser Haus auf ganze neue Art und

In Begleitung von Mitarbe... Mehr anzeigen Weise kennen. Wir... Mehr anze|gen

Q 1 Q 4 <3

Hospiz Trier @Hospiz... - 13. Juli. 19
Am Ziel!

QOF 265 7 Kommentare + 107 Mal geteilt

N 4
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Startseite  Info  Spendenaktionen  Beitrdge B Hospiz ipek -
11.Jan. - Q

X ] Kinderhospiz Mitteldeutschland

ist hier: Kinderhospiz Ein Blick in den Wintergarten und die Erholung
Mitteldeutschland. kann beginnen

20. Apr. « Tambach-Dietharz + @

Was leistet ein Kinderhospiz im Gegensatz
zum Krankenhaus?

Unsere Pflegedienstleiterin Franka Bennewitz
erzahlt warum: ... Mehr anzeigen

O0F 98 4 Kommentare + 7 Mal geteilt
2 Kommentare * 320 Aufrufe

%
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aware / Stories / Wenn ein Leben zu Ende geht: das Ehrenamt im Hospizdienst

den Tod, aber es schwingt immer mit,

Wenn ein Leben zu Ende
geht: Ehrenamt im
Hospizdienst

LUh! Ist das nicht ganz schon schwer?!” Diese Frage hort Eva ofter. Kein Wunder! Die 24-jahrige
Studentin begleitet einen &lteren Herrn und zwar bis zu seinem Tod. Eva arbeitet ehrenamtlich im
ambulanten Hospizdienst bei den Maltesern in Dortmund. Sie erzahlt, warum ihr dieses Ehrenamt
so wichtig ist und dass es gar nicht so schwer ist, wie viele denken.

Darum geht's:

o Bei Eva wird viel gelacht

o Was ist eigentlich ein ambulanter Hospizdienst?
* Niemand soll einsam sterben miissen

© So kannst du dich engagieren

Bei Eva wird viel gelacht

.Wenn ich eine Begleitung iibernehme ist mir bewusst, dass der Mensch sterben wird”, sagt Eva
iiber ihr Ehrenamt. Seit zweieinhalb Jahren betreut sie einen alteren Herrn. Das Kennenlernen war
etwas durcheinander, denn er saR mitten in Umzugskisten, erzahlt Eva: ,Er sollte zwei Wochen
spater umziehen, das war alles ein bisschen chaotisch. Aber wir haben uns sofort gut verstanden.
Er hat so eine herzliche Art. Wir haben gar nicht erst angefangen, uns zu siezen".

Eva besucht Peter einmal in der Woche fiir ein bis eineinhalb Stunden. ,Meistens sitzen wir bei
ihm am Kiichentisch und schnacken. Es wird dann erzéhlt, was seit unserem letzten Treffen alle
so passiert ist”. Manchmal gehen die beiden aber auch zusammen spazieren oder etwas essen.
Eva hilft bei technischen Dingen wie Fotos vom Smartphone auf den PC ziehen oder ein Gerat
anschliefen und bringt den Miill raus. Was fiir Eva nur Kleinigkeiten sind, ist fiir den alten Herrn
eine riesige Erleichterung, sagt sie: ,Fiir ihn sind viele Dinge ein total anstrengender Akt. Fiir mich
ist das in zehn Minuten gemacht.”

5 Wir reden nicht bei jedem Treffen iber

« Zuriick

VERWANDTE ARTIKEL

Hospizplatz finden

#Hospiz #Ehrenamt

Palliativ- und Hospizversorgung
#Hospiz #Ehrenamt

Ambulante Hospizarbeit:
Sterbende begleiten

#Hospiz #Ehrenamt
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Ricam Hospiz__ HOSPIZ -  WISSEN - HELFEN -  STIFTUNG -  JEIZT SPENDENT  Q
N Stiftung

Warum arbeiten Menschen im Hospiz (Teil1) Neueste Beitrage
LEBEMSZEIT-REDAKTION HOSPIZ EHRENAMT, HOSPIZ TEAM, RICAM HOSPIZ AGENDA

Hausmeister*in (m/w/d)
gesucht

Buchhalter®*in (m/w/d)
gesucht

mn Pflegefachkrafte (w/m/d)
, in Voll- oder Teilzeit fur

die stationaren Hospize

Der LADIES' CIRCLE 5 im

.- - . . . - . Ricam Hospiz
Heidi & Joachim Vetter, seit 2009 im Ricam Hospiz, Berufsmusiker:

Menschen auf ihrer letzten Wegstrecke zu begleiten, |asst einen auf den Boden der
Tatsachen menschlichen Lebens zurtickkommen. Als Berufsmusiker gestalten wir auch
kleine Hausmusiken im Wintergarten des Hospizes oder wirken bei der jahrlichen

Gedenkfeier mit. Die freundliche, geléste und zugleich heitere Hospiz-Atmosphare ist

angenehm und wohltuend. Wir sind seit reichlich 5 Jahren sehr gerne ehrenamtlich im Presse und
Ricam tatig. Heidi in der ambulanten Sterbebegleitung, Joachim einmal wochentlich in Kommunikation
der Kuche. _— & ?I

91D
caritas

Thomas Ogger, seit 2006 ehrenamtlich im Ricam Hospiz,Islam- und Musikwissenschaftler und » Magazin & Meldungen

inzwischen verrentet: .
S Tarmina 2 Evantc
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Anpacker-Portal
Die- Region Yilk
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E | FRIEDENSSTADT

Datenschutz Login

Trauerangebot der Okumenischen Hospizgruppe Wallenhorst "Cafe Gezeiten"

Trauerangebot der Okumenischen Hospizgruppe Wallenhorst “"Cafe Gezeiten"

Gezeiten, das Cafe fiir Trauernde in Rulle

Unter der Leitung von zwei ausgebildeten, ehrenamtlichen Trauerbegleiterinnen laden wir Sie ein, bei Kaffee und Geb&ck anderen Trauernden zu begegnen und miteinander ins Gespréch zu
kommen. Im geschiitzten Rahmen haben Sie die Méglichkeit, tiber Ihre Erfahrungen auf Ihrem Weg durch die Trauer zu sprechen, oder einfach nur zuzuhéren, wie es anderen Menschen in
ahnlicher Lebenssituation geht. Alle Teilnehmer verpflichten sich zur Verschwiegenheit.

Jeden 4. Donnerstag im Monat von 10:00 bis 11:30 Uhr im Ruller Haus, Klosterstr. 4 in Wallenhorst.

Trauerbegleiterin Susanne Tewes Tel. 05407/5144 begleitet Sie.

Ansprechpartner

Gemeinde Wallenhorst Initiativen

Rathausallee 1
49134 Wallenhorst

05407/888533
petering@wallenhorst.de

HILFE ANBIETEN TEILEN



Creative Commons

Bilddatenbanken:

https.//pixabay.com/de/

https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/de-de/creative-commons-images/
Bildbearbeitung:

https://www.canva.com/de de/

Musik als Hinterlegung fur Videos:
https://audiotrimmer.com/de/lizenzfreie-musik/



https://pixabay.com/de/
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/de-de/creative-commons-images/
https://www.canva.com/de_de/
https://audiotrimmer.com/de/lizenzfreie-musik/

Unterstutzung

Online-Lernressourcen:
https://www.betterplace-academy.org/ehrenamt

Magazinund Community flr Vereine, die digital arbeiten wollen:
hitps://so-geht-digital.de/

Beratung und eigene Plattformen:
https://helpteers.net/info/



https://www.betterplace-academy.org/ehrenamt
https://so-geht-digital.de/
https://helpteers.net/info/

Sie machen grof3artige

Arbeit und Freiwillige

konnen beil Ihnen viel
bewirken — zeigen Sie das!



Kontakt

Angela Berger
angela.berger@caritas.de
far
Caritas Tandem 4.0
Forderung digitaler Transformationsprozesse slg
m
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