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Ansatz

Die Tandem 4.0 Coaches unterstützen 

die Caritas in Ostdeutschland darin, 

sich die Digitale Transformation 

zunutze zu machen.



Ansatz

Wir sind vor Ort.

Wir helfen Themen identifizieren.

Wir helfen Maßnahmen entwickeln.

Wir helfen Umsetzen.

Wir arbeiten als Tandem.
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Nutzerzentrierte Softwareprojekte
Digitale Personalakte für 3300 Personalfälle | Klient:innenakten

Personalrecruiting und -entwicklung 
Gen XYZ+Alpha verstehen | Social Media Strategien | Teamworkshops

Begleitung Team- und Organisationsentwicklung 
Führung 4.0 | Leitungsmediation | Digitalisierung als Organisationswandel

Kommunikationsberatung

Messenger im Klient:innenkontakt | Online-Beratung | interne Prozesse

Prozessoptimierung
Datenreporting | Liegenschaftenverwaltung | Zuwendungsprozess 

Projektthemen
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Bilanz

Stunden pro Person

3 Jahre Projektlaufzeit mit

5576 Kontakten mit

2331 Menschen, die

6 Stunden gelernt haben. (Median)









Nie ganz da sein, weniger 
Verbindlichkeit

Beschleunigung des 
Lebensrhythmus

Unpersönlich

Überwachbarkeit

Gesundheitsrisiko

Herausforderungen Chancen

Global kommunizieren

Mehr Zeit für‘s Wesentliche 
wenn vieles einfacher ist

Personalisierte Medien

Trotz Kontaktverboten 
beisammen sein

Bisher Unerreichte erreichen



Online – ja klar! Nur wo?



@sozialpr

15 Millionen aktive 
Nutzer in Deutschland

2 Millionen aktive Nutzer in 
Deutschland

31 Millionen aktive 
Nutzer in Deutschland

13 Millionen aktive 
Nutzer in DACH

Mehr als 10 Millionen aktive 
Nutzer in Deutschland

6 Millionen aktive Nutzer 
in Deutschland

Quellen: http://www.futurebiz.de/artikel/instagram-statistiken-nutzerzahlen, http://www.futurebiz.de/artikel/twitter-statistiken-nutzerzahlen, 

https://buggisch.wordpress.com/2018/01/02/social-media-und-messenger-nutzerzahlen-in-deutschland-2018, https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook, 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/481399/umfrage/anzahl-der-xing-nutzer-in-der-dach-region/, https://www.kontor4.de/beitrag/aktuelle-social-

media-nutzerzahlen, 

http://www.futurebiz.de/artikel/instagram-statistiken-nutzerzahlen
http://www.futurebiz.de/artikel/twitter-statistiken-nutzerzahlen
https://buggisch.wordpress.com/2018/01/02/social-media-und-messenger-nutzerzahlen-in-deutschland-2018
https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/481399/umfrage/anzahl-der-xing-nutzer-in-der-dach-region/
https://www.kontor4.de/beitrag/aktuelle-social-media-nutzerzahlen


Quelle: https://helpteers.net/info/plattformen/



Tipps für die Auswahl:

• Gehen Sie dahin, wo Ihre Zielgruppe bereits ist!

• Überlegen Sie, welche Inhalte zu Ihnen passen!

• Überlegen Sie, worauf Sie Lust haben!

• Eine Plattform genügt auf Dauer nicht. Trotzdem bei einer anfangen!
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Quelle: https://www.growth-

pilots.de/



Reise zum Engagement

Photo by Matt Howard on Unsplash

https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Wie werden aus Fremden Engagierte?

Photo by Matt Howard on Unsplash

Aufmerksam 

werden – Eigene 

Internetseite & 

Ehrenamts-

Plattform(en)

Interessiert 

weiteren Inhalten 

folgen – Social

Media & Blog

Lose Beziehung über 

erste Kontakte –

Kommentare in Gruppen 

& Social Media

Erste Aktivierung –

Mail/ Telefonat/ 

Treffen/ Event

https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Photo by Matt Howard on Unsplash

Aufmerksam 

werden – Eigene 

Internetseite & 

Ehrenamts-

Plattform(en)

Interessiert 

weiteren Inhalten 

folgen – Social

Media & Blog

Lose Beziehung über 

erste Kontakte –

Kommentare in Gruppen 

& Social Media

Erste Aktivierung –

Mail/ Telefonat/ 

Treffen/ Event

In Kontakt bleiben! 

– Messenger u.a.

https://unsplash.com/@thematthoward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/journey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Was spricht Ihre Zielgruppe an? 



Was? Sichtbar sein und Aufmerksamkeit erregen!

• Die eigene Organisation authentisch und einladend zeigen:

→ WARUM tun wir WIE WAS?

• Kommunikationsgelegenheiten nutzen: Sich an öffentlichen 

Diskussionen beteiligen, Thementage bespielen

→ Hashtag-Suche 

• Regelmäßige Updates

• Beteiligung häufig ermutigen – Aktionen durchführen

• Nicht bitten, sondern bieten!

• Beziehungspflege und Gemeinschaftsaufbau nicht vergessen!



Wie? Einfach mal machen!

• Immer von den Nutzenden aus denken

• Vielleicht gemeinsam mit anderen Einrichtungen in der Region, mit 

der der Kommune, mit Frewilligenagenturen oder dem Träger?

• Ehrenamtliche selbst als Gestaltende der Online-Kommunikation

• Storytelling – Geschichten, die gern geteilt werden

• Authentizität – Bildsprache und Tonalität passend wählen!

• Menschen zeigen, z.B. als Botschafter_innen

• „Mund zu Mund“ online, erleichtert durch Sharebles (z.B. wertvolljahr.de)

https://wertvolljahr.de/
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Creative Commons

Bilddatenbanken:

https://pixabay.com/de/

https://unsplash.com/

https://www.pexels.com/de-de/creative-commons-images/

Bildbearbeitung:

https://www.canva.com/de_de/

Musik als Hinterlegung für Videos: 
https://audiotrimmer.com/de/lizenzfreie-musik/

https://pixabay.com/de/
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/de-de/creative-commons-images/
https://www.canva.com/de_de/
https://audiotrimmer.com/de/lizenzfreie-musik/


Unterstützung

Online-Lernressourcen:

https://www.betterplace-academy.org/ehrenamt

Magazin und Community für Vereine, die digital arbeiten wollen:

https://so-geht-digital.de/

Beratung und eigene Plattformen: 
https://helpteers.net/info/

https://www.betterplace-academy.org/ehrenamt
https://so-geht-digital.de/
https://helpteers.net/info/


Sie machen großartige 

Arbeit und Freiwillige 

können bei Ihnen viel 

bewirken – zeigen Sie das!



Angela Berger

angela.berger@caritas.de

für

Caritas Tandem 4.0

Förderung digitaler Transformationsprozesse

Kontakt


