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Grundlagen der wissenschaftlichen Forschung

Ethische Richtlinien der DGPs und des BDP:

* Verwendungvon wissenschaftlichen und begrundbaren Methoden

* Bestmogliche Sorgfalt bei der Konzeption, Durchfuhrung, Berichterstattung und Verbreitung von Forschungsergebnissen
* Genaue Berichterstattung

* Alternative Meinungen und Gegenargumente werden angemessen berucksichtigt

» Offen sein fur neue Fragestellungen, Denkansatze und Methoden

* Transparenzin der Forschung sowie bei der Darstellung von Ergebnissen

* Unparteilich und unabhangig sein, d.h. nicht von aulberwissenschaftlichen Erwagungen geleitet werden (z.B. kommerzielle
oder politische Interessen)

N V4
]

cartas
Caritasver

SSSSS
EEEEEEEEEE

RHEIN



: : : : , Hochschule
@ Evaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit" Bonn-Rhein-Sieg

University of Applied Sciences

Ethik & Anonymitat

gsec. WEG.

carias S $ WISSEN
Caritasverband Rhein-Sieg e.V. GESUNDHET




Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

© Evaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit" o .

Ethik & Anonymitat: Grundsitzliches

* Erfassung der Daten erfolgte vollstandig anonym.

* Eswurden alle notwendigen technischen und organisatorischen Malinahmen ergriffen, um die erhobenen Daten vor Verlust,
Zerstorung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff zu schutzen.

* Eswerden datenschutzrelevante Gesetze eingehalten und alle beteiligten Forscherinnen sind zum vertraulichen Umgang mit
den erhobenen Daten verpflichtet.

* Lediglich die Forscherinnen der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg haben Zugang zu dem erhobenen Datensatz, die Caritas erhalt
keinen Zugang.

* Eswird sichergestellt, dass keine Einzelpersonen identifizierbar sind; die Caritas erhalt von den Forscherinnen nach Abschluss
der Befragungen einen Bericht, der die Ergebnisse zusammenfasst.

* Ruckschlusse auf Einzelpersonen sind nicht moglich.
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Ethik & Anonymitat: Technische Umsetzung der Erhebung

» Zur Datenerhebung wird die Software Unipark verwendet.
* Die Onlinebefragung erfolgt Gber den Anbieter Questback und wird via Link mit der Software Unipark umgesetzt.

* Unipark und Questback stellen hohe Anforderungen an den Datenschutz und kommen den Verpflichtungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten im Namen seiner Kunden gemald den Anforderungen der DSGVO fur technische und
organisatorische MalRnahmen nach.

* Im Rahmen dieser Studie werden keine personenbezogenen Informationen erfasst, die eine Identifizierung einzelner
Mitarbeitenden moglich machen wurde. So werden beispielsweise keine IP-Adressen oder Gerateinformationen gespeichert.
Die Datensicherheit der Daten im Rechenzentrum ist sichergestellt.

* Datenschutz und Sicherheitsmalinahmen von Unipark wurden von dem Datenschutzbeauftragten der Hochschule Bonn-
Rhein-Sieg gepruft und fur Befragungen freigegeben.
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Ethik & Anonymitat: Information der Teilnehmer:innen

 DieTeilnehmenden habenim Vorfeld (und im weiteren Studienverlauf) Informationen uber die Studie und ihre Rechte als
Teilnehmende erhalten.

* \Vorder Teilnahme an der Studie gaben die Teilnehmenden eine informierte Einwilligung ab.

* DielInformation und Aufklarung der Studienteilnehmenden fand dabei Uber verschiedene Wege statt: Flyer und One-Pager
(siehe Anhang A), Informations- (siehe Anhang B) und Projekt-Website, Informationsveranstaltungen, personlicher Kontakt
uber E-Mail und Telefon.

* Die Studie steht im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
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Ethik & Anonymitat: Zusammenfassung

 Die Teilnahme an der Studie ist freiwillig, und die
Teilnehmenden konnen ihre Teilnahme an der Forschung, aus
welchen Grinden auch immer, jederzeit beenden.

* Teilnehmende kdnnen unter Angabe eines personlichen
Codewortes die Loschung Ihrer Daten zu jedem Zeitpunkt der
Studie veranlassen.

* Die Forschung beinhaltet keine irrefihrenden Informationen.
Forschungsfrage und Methodik werden den Teilnehmenden
transparent gemacht.

* Mitder Teilnahme an der Forschung sind keine psychischen
oder physischen Gesundheitsrisiken verbunden.

* DieForschung halt ethische Vorgaben ein und ist in
Ubereinstimmung mit der DSGVO.

Erstellen des persénlichen Codeworts

Um das individuelle Feedback erméglichen zu kénnen, muassen die Daten richtig zugeordnet werden. Um die Geheimhaltung dabeil nicht zu
verletzen, wird ein Kenn- bzw. Codewort bendétigt. Das Codewort ist so aufgebaut, dass niemand auf lhre Person rackschliel3en kann (weder die
Caritas noch das Forschungsteam). Nur Sie selbst kédnnen |hr Codewort jederzeit rekonstruieren, wenn Sie danach gefragt werden oder es
vergessen haben sollten.

Dadurch werden fur das Erstellen des Codeworts die ethischen und datenschutzrechtlichen Richtlinien eingehalten.

Das Codewort sollten Sie auch in einem Jahr noch gut erinnern kénnen. Unser Vorschlag far ein sicheres Codewort, das Sie gut erinnern, besteht
aus diesen Teilen:

1. der Anzahl der Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter

2. den beiden letzten Buchstaben des Madchennamens (Geburtsnamens) lhrer Mutter
3. den beiden letzten Buchstaben des Vornamens lhres Vaters

4. lhrem eigenen Geburtstag (nur dem Tag, nicht Monat und/oder Jahr)

Anmerkungen:

s Bitte schreiben Sie alle Zahlen zweistellig, d.h. wenn notig mit fihrender Null.

s Bel mehreren oder zusammengesetzten Vornamen berdcksichtigen Sie bitte nur den ersten.

« Wenn Sie den jewelligen Mamen nicht kennen, schreiben Sie statt der Buchstaben XX bzw. fUr die Zahl Q0.

Sie konnen |hr Codewort auch anders aufbauen. Es muss aus 8 Elementen bestehen, wobei Sie GroBbuchstaben und Zahlen verwenden konnen.
Wichtig ist nur, dass 5ie es in zwel Monaten und langer gut erinnern und es sich am besten notieren.

Beispiel (fiktiv)

MName der Mutter: Elke-Hannelore Miller geb. Mayerhofer
Name des Vaters: Wolf-Ridiger Mdller

Ihr Geburtstag: 091.1987

Daraus ergibt sich als Codewort: O4ERLFO9
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Ethik & Anonymitat: Zusammenfassung

* Die Daten werden auf sicheren Servern gespeichert, nur Mitglieder des Forschungsteams haben Zugriff auf die Daten.

* Furdie Datenerhebung wird die Online-Plattform Unipark genutzt, die hohe Sicherheitsstandards aufweist und deren Nutzung vom
Datenschutzbeauftragten der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg geprift und fur Befragungen freigegeben wurde.

* Die personlichen Daten der Teilnehmenden werden nicht an Personen aulderhalb des Forschungsteams, einschliel3lich der Caritas,
weitergegeben.

* Nach Abschluss der Studie werden die aggregierten Ergebnisse (=9 Personen) in einem Bericht zusammengefasst, der allen
Studienteilnehmenden, dem Management der Caritas sowie dem Team des W-E-G Projektes zur Verfugung steht.

* Die Daten, welche die Studienteilnehmenden der Hochschule zur Verfugung stellen, konnen von der Caritas nicht auf Einzelperson
zurlickgefiuhrt werden (=9 Personen).

* Die Daten werden pseudo-anonymisiert, d.h. alle personlichen Identifikationen (z.B. Name, E-Mail-Adresse) werden nicht in dem von den
Forschern fur die Analyse verwendeten Datensatz enthalten sein.
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Forschungsfragen

Evaluation der Wirksamkeit der Workshops:

Wie wirken sich die Workshops uber die Laufzeit hinweg auf die Beschaftigten der Caritas aus?

Konkret:

* Lassen sich signifikante Unterschiede (z.B. in Hinblick auf das Wohlbefinden oder Leistungskomponenten) zwischen den
Messzeitpunkten feststellen?

* Fiihren die Workshops zu einer Steigerung der spezifischen Kompetenzen (z.B. Zeit- und Selbstmanagement; Kinasthetik) von
Beschaftigten?

pisca W.EG.
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Forschungsfragen

Evaluation der Wirksamkeit der Workshops:

Welche Auswirkungen hat die Teilnahme an den Workshops auf arbeits- und organisationsbezogene Einstellungen
und Verhaltensweisen Uber die Zeit?

* Konkret: Verbessert sich z.B. das Unternehmens-Commitment der Workshop-Teilnehmenden? Verandert sich das Arbeitsengagement
nach Teilnahme an den Workshops?

Welche Wahrnehmungen werden in Bezug auf die Workshops im Kontext der Corona-Pandemie neben den
guantitativen Erhebungen auch qualitativ von den Workshop-Teilnehmenden berichtet?

* Konkret: Inwieweit empfinden die Beschaftigten das Arbeitsleben durch die Coronapandemie als beeintrachtigt? Welche
Schwierigkeiten werden berichtet?
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Forschungsdesign
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Uberblick iiber die Befragungszeitpunkte

Inhalte und Meilensteine

Vorbereitungsphase
(Entwicklung und Programmierung der

Messinstrumente)

. (Baseline-) Befragung: 18.09.2020

2020

ENENE

2021 2022

. Befragung:

08.03.2021

. Befragung:

18.05.2021

. Befragung:

09.08.2021

. Befragung:

09.11.2021

. Befragung:

25.01.2022

N ook~ WN K

. Befragung:

16.03.2022




: : : , , Hochschule
@ CEvaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit" Bonn-Rhein-Sieg

University of Applied Sciences

ligung &
Stichprobe

gisec. WEG.

SaAl[laS e —— S $ WISSEN
Caritasverband Rhein-Sieg e.V. GESUNDHET




@ Evaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit"

Anreize zur Teilnahme

* Ab der zweiten Befragung erhalten die Teilnehmenden nach jeder
Befragung ein kurzes Feedback zu verschiedenen Themenbereichen,
wie beispielsweise ihrer Resilienz.

* Dabei bekommen sie (auch Uber den Studienverlauf hinweg) einen
Uberblick liber ihre personlichen Ergebnisse.

* Uber ein ,Ampelsystem* konnen die Teilnehmer:innen diese in einem
ersten Schritt einordnen.

* Gleichzeitig werden ihnen hilfreiche Tipps und Anregungen gegeben,
die z.B. zu einer besseren Erholung verhelfen konnen.

* Folgende Themenbereiche werden aufgegriffen: Resilienz, vier
Erholungsdimensionen (Detachment, Relaxation, Affiliation und
Mastery) und Zeitmanagement.

Liebe Studientelinehmerin, lieber Studientetinehmer,

vielen Dank far thre Tellnahme an der Umifrage! Als Nachstes foigt der Tell mit threr iIndividuellen Rackmeldung und elnige Anregungen und TIpps
Zu dem Jewelllgen Thema.

wichtig Speichern oder drucken Sle Ihre ROockmeldung. um diese emeut lesen zu konnen. Sle konnen diese Selte nach dem Abschileffen nicht
erneut aufrufen. Untenstehend finden Ske an elnem fiktiven Belspiel erlautert, wie |hre personliche Rockmeldung zu verstehen Ist

Seite mit personlichem Feedback:

Personliches Feedback zu lhrer Resilienz (psychologische Widerstandskraft)

Unter Reslilenz versteht man die Fahigkelt, Lebenskrisen zu melstern und mit belastenden Situationen souveran umzugehen, oder anders gesagt,

die psychische Widerstandsfahigkeit. Dée Reslllenz Ist eln wichtiger Baustein far die Zufriedenhelt, das wohibefinden und die psychische
Gesundheit elnes Menschen.

Sle erzielen derzelt einen Wert von 5.0000.

wenn Sle an der ersten Befragung teligenommen haben, zeigen wir thnen hier thren Wert zu Beginn der Studie Im Vergleich zu Ihrem aktuellen
wert an. wenn Sle an der ersten Befragung nicht teligenommen haben, erschelnt hier automatisch der wert O. Ihr Wert zu Beginn der Studle (Im
September/ Oktober 2020) betrug 0.000

LETTRE"S PTT SEPPER R R

TR oM b o BR LT TRCE R TS T TS
. - Aor s awwd vl e cvnBovals b srapeapaRoe ledeekn
O W Mrze s A a2 I dna v atinarandacade Loser vt bl roar

Teacsinsrize v dand b e T dehnoererobvity v vwaRvachhwezer |

Ilhre individuelle Rackmeldung zu lhrer Resilienz

@ pamit 1st thr wert im Moment hoher als der Durchschnittswert. Das deutet darauf hin, dass Sle mit Problemen und Herausforderungen gut
umgehen kdnnen und sich auf thre personlichen Ressourcen veriassen konnen. Die foigenden Anregungen kdnnen Ske dabel unterstatzen, thre
Starke In Reslllenz welter zu starken und auszubauen.

Anregungen und Tipps far eine bessere Resilienz:
Atmen Sie In stressigen Sltuationen tlef durch oder machen einen kieinen Spaziergang, um den Kopf frel zu bekommen.
versuchen Sle, Probleme oder Veranderungen nicht nur negativ zu sehen. Uberlegen Sle sich auch, welche Chancen damit zusammenhangen.

Erstelien Sie sich einen Plan und Ziele, um lhre vermeintiichen Probleme oder Herausforderungen zu 10sen - so behalten Sie alles Im Blick. Bed
anspruchsvoilen Problemen ist es wichtig, fokussiert zu bietben und sich um eine LOsung zu bemahen. Dabel sollten Sie sich regeimaniig daran
erinnern, was ansteht und was Sie erledigen wollen

Vertrauen Sle auf Thre Fahigkeiten! Machen Sle sich thre eigenen Starken bewusst.

Auf der Selte hitps//www.resllire de/ finden Sie weltere Individuelle Tests und Coaching-MagBnahmen zum Thema Resliienz.

Soliten Sle das Bedarfnis haben, sich tiefergehend mit threr psychischen Gesundhelt auselnandersetzen zu wollen, finden Sie auf der Selte
https//www psychenet.de/de/ ausfahriiche Informationen und ebenso Ansprechpartner und Unterstotzungsangebote
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Beendete Fragebogen uber die Messzeitpunkte

35

30

25

20

15

10

31

18.09.2020

29

08.03.2021

24

18.05.2021

12

09.08.2021

Messzeitpunkt 1 Messzeitpunkt 2 Messzeitpunkt 3 Messzeitpunkt 4 Messzeitpunkt 5 Messzeitpunkt 6 Messzeitpunkt 7
09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022

Je niedriger die Rucklaufquote, desto weniger
reprasentativ ist die Stichprobe fur die gesamte Caritas-
Population.

Engagiertere und/oder gewissenhaftere Personen nehmen
bis zum Ende teil.

Die Ergebnisse gelten daher nur fir eine ausgewahlte
Gruppe von Mitarbeitenden, die Generalisierbarkeit auf alle
Beschaftigten ist zu diskutieren.

Die Abbruch-Quoten fallen insgesamt sehr niedrig aus und
beziehen sich auf die Eingabe des personlichen
Codewortes.

> Wenn der Fragebogen geoffnet wird, beenden fast alle

Teilnehmenden ihn auch erfolgreich.

> Umfang und Gestaltung des Fragebogens scheint somit

nicht Grund fur die niedrigen Rucklaufquoten zu sein.

EN WEG.
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Unsere Versuche, die Rucklaufquote zu erhohen:

. . . . . Herzlich willkommen auf der Informationsseite zur Workshop-Evaluation!
o Ausfuhrliche Information zur wissenschaftlichen ¥

Begleitung (siehe Anhang B) Uberblicksinformationen zum Projekt:

. . . . . . Projekt: Wissen— Erfolg — Gesundheit Projekt: Wissen— Erfolg — Gesundheit
* Erinnerung, warum die Teilnahme wichtig ist Workshop-Evaluation Workshop-Evaluation

 Der W-E-Gist das Ziel
Das Ziel des Projektesist es, den Auftakt zu einer nachhaltigen

o ° ° 0 ? . ul K D 3hi

* Herausstellen der gebotenen Anreize und Vorteile einer iy et s AR Der rfolg des
und die Schaffung von Praventionsstrukturen im Verband auszubauen, Projekts hingt von
* die Fuhrungskompetenz zu starken und

Te i l n a h m e ( p e rSé n l i C h eS Fe e d b a C k) ‘ - die Vernetzung von Flihrungskraften untereinander auszubauen.

Durch die Befragung soll untersucht
werden, welche Workshops thnen
am besten helfen und an welchen
Stellschrauben man zur
Organisationsentwicklung bei der
Caritas noch ansetzen konnte.

Ihrer Beteiligung ab.

Wer kann teilnehmen?

Um eine nachhaltige Organisationsentwicklung sicherzustellen, ist es wichtig,
verschiedenste Perspektiven und Wahrnehmungen zu erfassen. Deswegen
wird eine Teilnahme von Mitarbeitenden der Caritas aus verschiedensten
Ebenen und Bereichen an der Befragung begriifit.

* (sofern unter Corona-Mallnahmen moglich) personlicher
Besuch der Projektleitung von Abteilungen und

Die Caritas kooperiert mit einem

< " ~' Forscherinnen-Team der .
‘.. Hochschule Bonn-Rhein-Sieg. Wann findet die Umfrage statt?
Workshops ‘ — |
Was untersuchen wir? Wie untersuchenwir das? [ ) ktc > >
Welche Auswirk haben di V d iner kontrollierten Studi L
elche Auswirkungen haben die erwendung einer kontrollierten Studie = . _ T T =
Workshops? bestehend aus quantitativen I : > > > < > > : >
Unterscheiden sich diese Auswirkungen Kurzerhebungen, die alle zwei Monate 2022
rwischen den verschiedenen Workshops?  mit einem kurzen online Fragebogen [ et ) : ) \ >
Welchen Beitrag leisten die Workshopszu  durchgefuhrt werden. Abschlussberich
\ t
Ihrem Wohlbefinden und lhren %
Arbeitseinstellungen? .
p—— — — = ‘-"——_—* —‘>-—‘7_— -
v Fragen? SRS
Prof. Dr. Christine Syrek und MSc. Joline P =0 Dann lesen Sie sich gerne die ausfuhrlichen 4
Baumbach sind Forscherinnen der Hochschule o Informationen durch oder wenden Sie sich an die dort ;
Bonn-Rhein-Sieg, die die Evaluation der < genannten Ansprechpartner. =
. Workshops fiir die Caritas ubernehmen. f —— N PR
Prof. D Christine Syrek foline Baumbach A3
Zaniea W E G
70N
caritas —_SIEG P * ° °
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Unsere Versuche, die Rucklaufquote zu erhohen:

» Veroffentlichung eines Interviews mit der Projektleitung sowie der wissenschaftlichen Begleitung in der
unternehmensinternen Zeitschrift “Sozialcourage”

e Erstellen eines Informationsvideos

* Versenden von gedruckten Flyern

* Spendenaktion zum vierten Messzeitpunkt

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Far Ihren abgeschlossenen Fragebogen spendet das W-E-G Projektteam 10,00 €* far die von der Flutkatastrophe betroffenen Kolleginnen. Vielen
Dank far Ihr Engagement!

~., LYo
" > ¥ A Rl . B,
- . - g o 2 i) I R, . 3 b
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - Alter

Deskriptive Statistiken

Alter 46.81 11.00

Anmerkungen. N = 31

15
13
11

= W 01 N O

0 0

unter 25 Jahre 25-39 Jahre 40-54 Jahre 55-69 Jahre uber 70 Jahre
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - Geschlecht und
Lebenssituation

Geschlecht Lebenssituation

m alleinlebend
m weiblich = m3innlich ®m zusammenlebend mit (Ehe-)Partner*in
B anderes
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - Kinder und
Fuhrungsverantwortung

Kinder Fuhrungsverantwortung
B nein W ja bzw. stellvertretende FUuhrungskraft m nein
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - Schulabschluss
und berufliche Ausbildung

Schulabschluss Berufliche Ausbildung

"

m Abgeschlossene Ausbildung

B Grund-/Haupt-/Realschulschulabschluss

m Gymnasium (Abitur) m Fachhochschulabschluss

B Hochschulabschluss (Bachelor/Master/Promotion)
N=31
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - vertragliche
Arbeitsstunden

Deskriptive Statistiken

vertragliche Arbeitsstunden 34.28 8.00

Anmerkungen. N =31
25

20
15

10

unter 39 Stunden pro Woche 39 Stunden pro Woche
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Die Teilnehmenden der Pilotstudie - Abteilung und
Arbeitsvertrag

* Dieverschiedenen Abteilungen (Ambulante Altenpflege, Stationdre Altenpflege,
Lebensraume flr Menschen mit Behinderung, Familie und Gesundheit, Verwaltung

e und Stabsstellen) sind innerhalb der Stichprobe nahezu gleichverteilt
“ —>aus allen Bereichen haben Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen
HEEN e —>Dies war - trotz sinkender Teilnehmerzahlen - uber die verschiedenen MZP stabil
4
4

4
e * Zudem befindet sich die uberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden in einem
unbefristeten Arbeitsverhaltnis
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Corona: Eine Herausforderung fur das Projekt

o Betrifft alle Mitarbeitenden

* (virtuelles) Arbeiten auf Distanz, neue Arbeitsmethoden/ Werkzeuge/ Hygieneverordnungen = |0st Unsicherheit aus
 Soziale Isolation, Verlust von Routinen
*  Schlechte Work-Non-Work-Balance: Home-Schooling/ Kinderbetreuung, Grenzen sind verschwunden

*  (gesundheitliche) Sorgen und Angste

Hohe (Arbeits-) Anforderungen und Belastungen im Pflegesektor

* Beeintrachtigt die Teamdynamik aufgrund des eingeschrankten personlichen Kontakts
* Beeinflusst die Workshop-Planung und Durchfuhrung des Projektes

* Ausnhahmesituation fur die Workshop-Durchfuhrung und die Evaluationsstudie

wiscc WEG.
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Einbezug der Corona Pandemie in die Erhebung

Einschatzung Prasenzworkshops:

Wie finden Sie es, in der aktuellen Situation an einem
Prasenzworkshop teilzunehmen?

Wahrgenommene Beeintrachtigung durch Corona:

Inwieweit hat die Coronapandemie lhr Arbeitsleben in den letzten
vier Wochen beeintrachtigt?

Wahrgenommene Unterstiitzung durch die Organisation:

Inwieweit haben Sie sich in den letzten vier Wochen von lhrer
Organisation unterstltzt gefuhlt?

sehr stark

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0
gar nicht

3,6

Durchschnitt uber alle Messzeitpunkte
W Einschatzung Prasenzworkshops
B wahrgenommene Beeintrachtigung durch Corona
B wahrgenommene Unterstutzung durch die Organisation

RHEIN
caritas §.I_E.§_.'

Caritasverband Rhein-Sieg e.V.

N V4
]

W



sehr stark
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4,0
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3,0
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gar nicht
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Entwicklung der Mittelwerte uber MZP 1-7:

H
ﬂ .
—_—

Messzeitpunkt 1 (N=31)Messzeitpunkt 2 (N=29)Messzeitpunkt 3 (N=24)Messzeitpunkt 4 (N=12)Messzeitpunkt 5 (N=13) Messzeitpunkt 6 (N=9) Messzeitpunkt 7 (N=11)

18.09.20208 08.03.2021 18.05.2021 09.08.2021 09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022

—Einschatzung Prasenzworkshops: Wie finden Sie es, in der aktuellen Situation an einem Prasenzworkshop teilzunehmen?

—~—wahrgenommene Beeintrachtigung durch Corona: Inwieweit hat die Coronapandemie lhr Arbeitsleben in den letzten vier Wochen beeintrachtigt?

—-wahrgenommene Unterstutzung durch die Organisation: Inwieweit haben Sie sich in den letzten vier Wochen von lhrer Organisation unterstutzt gefuhlt?

N V2
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Stimmen der Teilnehmenden zu den Workshops vor
dem Hintergrund der Corona Pandemie

« Workshops sind « Prasenzworkshops « Wunsch nach « Wunsch nach « Wichtigkeit von « Weiterhin vermehrter « Zwiespalt: Wunsch
Chance zum sind zu riskant Prasenzworkshops, personlichen personlichem Wunsch nach Prasenz nach personlichen
Austausch « anhaltende Impfungen konnten Kontakten, da auch Kontakt -2 « Noch immer Kontakten vs. Risiko

« Corona-Pandemie Beeintrichtigungen dafiir notwendige mehr Sicherheit Hygienemalinahmen anhaltende der Infektion
verandert und und Sicherheit bringen durch Impfungen und Impfungen Belastungen durch . Personalmangel, z.B.
erschwert die Arbeit Zusatzbelastungen . Bewusstwerden iliber empfunden wird versprechen Corona = keine durch
(Isolation und durch die Pandemie Chancen und « Neue,Corona- ausreichend Erleichterung Krankheitsausfalle 2>
Abstand halten, S EUE U Hindernisse digitaler Routinen“ (z.B. Sicherheit Uberbelastung
Hygieneregeln, etc.) herausfordernde Formate Testungen) « Coronadennoch auch « Mehrarbeit durch

. Starke Belastung der Arbeitsorganisation, . Anhaltend hoher . Erste Freiheiten als Risiko und Corona-Vorschriften
Fihrungskrafte und wie z.B. Workload durch die . Anhaltende Belastung in Prasenz
der Mitarbeitenden Flexibilisierung & Pandemie Beeintrachtigungen wahrgenommen
durch die Pandemie Homeoffice . (zu) wenige und « Anhaltende

o« (teilweise) personliche Kontakte Zusatzbelastungen Belastungen durch
Umstellung auf durch die Pandemie Corona
digitale

Zusammenarbeit

R WEG.
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Skalenbezogene
Auswertungen
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In den Fragebogen erhobene (psychologische)
Konstrukte und Daten

Arbeitsengagement
Arbeitszufriedenheit

Burnout
Wohlbefinden

cdrta
b rd Rhein-Sieg e.V.

v

o

E "

e Mitarbeiterbindung g ) Erholung (Abschalten, Entspannung,

2 Fiihrung g)o .‘%D Herausforderung, Verbundenheit)

Q Arbeitsverhalten o 2 Resilienz

Q usammenarbeit g 8 Lebenszufriedenheit

q=) Zeit- und Selbstmanagement (unerl. a - Corona-bezogene Items Workshop-

g') Aufgaben, Ziele & Prioritaten setzen, o ot 9 bezogene Items Demografische Daten

5‘) wahrgenommene Kontrolle tber Zeit) _g N\ Befinden in 3 Worten

O Arbeitsbelastung / Zeitdruck T 2

.3 - : C

o Kinasthetik = 0

b= a C
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Deskriptive Ergebnisse
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Auswertung arbeitshezogene Konstrukte
Mittelwerte uber alle MZP im Vergleich

stimme voll &0
und ganz zu 7’
4,5
4,0 4,1
4,0 3,9 4,0
3,7 3,7
35 3,5
3,0
3,0 2,8 2,9
2,5
2,5
2,0
2,0
1,5
1,5
1,0
stimme Uber-
haupt nicht zu ™ : : : : ; . . . . . . o N
Arbeitsengagament  Arbeitszufriedenheit Fihrung Arbeitsverhalten Zusammenarbeit  Unerledigte Aufgaben Ziele und Prioritaten ~ wahrgenommene Arbeitsbelastung / Kinasthetik Mitarbeiterbindung
setzen Kontrolle Giber Zeit Zeitdruck (Skala 1-4)
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Auswertung arbeitshezogene Konstrukte
Mittelwerte uber alle MZP im Vergleich

stimme voll &0
und ganz zu 7’
4,5
4.0 4,1
4,0 3,9 4,0
3,7 3,7 3,7
3,6 . 3.6
; 3,5
3,5 3,3-3,5 3,3-3,5
3,1-3,3
3,1
2,8-3,2 3,0
3,0 2.8 2,9
2,5-3,0
2,5
2,5 2,224 2,1-2,4
2,0
2,0
1,5
1,5
1,0
stimme Uber-
haupt nicht zu 10
Arbeitsengagament  Arbeitszufriedenheit Fihrung Arbeitsverhalten Zusammenarbeit  Unerledigte Aufgaben Ziele und Prioritaten ~ wahrgenommene Arbeitsbelastung / Kinasthetik Mitarbeiterbindung
Vglswert einer repras. SP Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer  Vglswert aus versch. setzen Kontrolle liber Zeit Zeitdruck Velswert einer Sp (Skala 1-4)
3,7 repras. SP aus repras. SP und einer  reprds. SP und einer  repras. SP und einer  SP und einer SP Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer gPﬂe okrifte Vglswert einer
Verwaltung, SP Pflegekrafte SP Pflegekrafte SP Pflegekrafte Pflegekrafte représ. SP repras. SP und einer  repras. SP und einer g3 ) repras. SP aus
Gesundheitsbereich 3,3-3,5 2,5-3,0 3,3-3,5 2,2-2,4 3,5 SP Pflegekrafte SP Pflegekrafte ’ Verwaltung,
& Pflegekréfte 3,1 2,8-3,2 gl.’/é RHE Gesundheitsbereich
3,1-3,3 Cfmf;“s SIEl  &Pflegekrafte

Caritasverband Rhein- 2, l _2,4
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Auswertung arbeitsbezogene Konstrukte
- Mittelwerte im Verlauf uber MZP 1-7

und ganz zu 5,00

4,50
4,00 @
— - —
3,50 : : ==
3,00
2,50 \ —
2,00
1,50
stimme tber- 1,00
haupt nicht zu MZP 1 MZP 2 MZP 3 MZP 4 MZP 5 MZP 6 MZP 7
18.09.2020 08.03.2021 18.05.2021 09.08.2021 09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022
—-Arbeitsengagement = —=Arbeitszufriedenheit =~ ——FuUhrung Arbeitsverhalten ==Zusammenarbeit = ——Mitarbeiterbindung (Skala 1-4)
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Auswertung arbeitsbezogene Konstrukte
Mittelwerte im Verlauf uber MZP 1-7
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stimme voll
und ganz zu
5
4,5
4 —
x m— -
3,5 P— — —
[ S— ¢ —9
2,5
2 —
1,5
_ 1
stimme Uber-
haupt nicht zu MZP 1 MZP 2 MZP 3 MZP 4 MZP 5 MZP 6 MZP 7
18.09.2020 08.03.2021 18.05.2021 09.08.2021 09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022
-—Unerledigte Aufgaben ——Ziele und Prioritaten setzen -—wahrgenommene Kontrolle Uber Zeit Arbeitsbelastung / Zeitdruck ——Kinasthetik
ARHEIN
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Auswertung gesundheitsbezogene Konstrukte
Mittelwerte im Vergleich

5,0
4,4
3,7
3,3 3,3 3,3
| I I I

Burnout Wohlbefinden Abschalten Entspannung Herausforderung Verbundenheit Resilienz Lebenszufriedenheit

stimme voll
und ganz zu

4,5

4,0

3,5

3,

o

2,5

2,

o

1,5

stimme Uber-
haupt nicht zu 10
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Auswertung gesundheitsbezogene Konstrukte

Mittelwerte im Vergleich

stimme voll

und ganz zu >0

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,1-2,2

2,0

1,5

stimme Uber-
haupt nicht zu v

)

Burnout Wohlbefinden Abschalten Entspannung Herausforderung Verbundenheit Resilienz Lebenszufriedenheit
Vglswert einer repras. Vglswert einer repras. Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer Vglswert einer repras.
SP aus Verwaltung, SP aus Verwaltung, représ. SP und einer repras. SP représ. SP repras. SP repras. SP SP aus Verwaltung,
Gesundheitsbereich & Gesundheitsbereich & SP Pflegekrafte 3.3 3,0 4,0 4,2 Gesundheitsbereich &
Pflegekrafte Pflegekrafte 2,9-3,0 ’ Pflegekrifte G
2,1-2,2 33 3,3
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Auswertung gesundheitsbezogene Konstrukte
Mittelwerte im Verlauf uber MZP 1-7

stimme voll
und ganz zu
4,5
4
3,5 o T \\7
3 [ P— —— m—g— e
2,5
2
1,5
_ 1
stimme uber-
haupt nicht zu MZP 1 MZP 2 MZP 3 MZP 4 MZP 5 MZP 6 MZP 7

18.09.2020 08.03.2021 18.05.2021 09.08.2021 09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022
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Auswertung gesundheitsbezogene Konstrukte
Mittelwerte im Verlauf uber MZP 1-7

stimme voll
und ganz zu

45
4
3,5 v / —9
-§: e e —
“:—," Q=== __e
3 v
2.5
2
1,5
stimme Uber- 1
haupt nicht zu MZP 1 MZP 2 MZP 3 MZP 4 MZP 5 MZP 6 MZP 7
18.09.2020 08.03.2021 18.05.2021 09.08.2021 09.11.2021 25.01.2022 16.03.2022

-—Abschalten =—Entspannung -—Herausforderungen Verbundenheit
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Workshopbezogene
Auswertungen
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Workshop-Evaluation im Uberblick

* Alle Teilnehmenden der Workshops hatten die Moglichkeit, die Workshops, an denen Sie
teilgenommen haben, zu bewerten.

* Bewertet wurden die folgenden Workshops:
e Kinasthetik (5x)
 Burnout-Pravention (2x) & Gewalt-Pravention (4x)
* Praventionsberatung (5x)
 Fihren & Leiten (5x)
* Gesunde Fuhrung (4x)
«  BWL (3x)
 AVR & Arbeitsrecht (3x)
* Digitalisierung (3x)
e Systemisches Fihren (3x)

%
)

e

82
N

caritas
aritas

Caritasver

N
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Workshop-Evaluation im Uberblick

Jeder Workshop wurde mit drei Aussagen bewertet:

1. ,Das Thema des Workshops war interessant”

1 = stimme gar nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = stimme teilweise zu, 4 = stimme eher zu, 5 = stime
voll und ganz zu

2. lch habe Wichtiges im Workshop gelernt®

1 = stimme gar nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = stimme teilweise zu, 4 = stimme eher zu, 5 = stime
voll und ganz zu

3. ,Wiehatlhnen der Workshop gefallen®

1 = gar nicht gut, 2 = eher nicht gut, 3 = teils gut, teils nicht gut, 4 = gut, 5 = sehr gut

NARHEIN
iIEGW W.E. 5
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Workshop-Evaluation im Uberblick

Jeder Workshops konnte zusatzlich mit zwei offenen Fragen bewertet werden:
1. ,Wasfanden Sie gut?“
2. ,Wasfanden Sie nicht gut?“
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Workshop

Kinasthetik

Burnoutpravention

Gewaltpravention

Praventionsberatung

Fuhren und Leiten

Interessantes
Thema

Gesunde Fuhrung

BWL

Digitalisierung

AVR und Arbeitsrecht

Systemisches Fuhren

Wichtiges
gelernt

Gefallen

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

of

Workshop-Evaluation im Uberblick

Uber alle Workshops hinweg werden die
Themen der Workshops Uberwiegend als eher
interessant bewertet (Mittelwert =4).

Uber alle Workshops hinweg berichten die
Teilnehmenden eher Wichtiges gelernt zu
haben (Mittelwert = 4).

Im Durchschnitt werden die Workshops gut
bewertet.

Wahrend der uberwiegende Teil der
Workshops positiv bewertet gibt, gibt es auch
Workshops, bei denen sich die Einschatzungen
der Teilnehmenden starker unterscheiden.

Caritasverb Rhein-Sieg e.V.  ——— LS
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Workshop Evaluation - Kinasthetik

* Das Thema wird uber die Module hinweg von allen TN als interessant wahrgenommen

* Eswirdvon allen TN Wichtiges gelernt

* DerWorkshop wird von allen TN sehr gut bewertet

Seminarleitung (Gute Erklarungen, ausreichend Zeit) Geringere Teilnehmeranzahl

Praktische Ubungen Ortsgebundene Durchfiihrung

Umsetzung der Seminarinhalte in der eigenen Arbeit Coronabedingte Rahmenbedingungen




Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

@ Evaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit" O .

Workshop Evaluation - Burnoutpravention

* Das Thema wird uber die Module hinweg als interessant wahrgenommen, mit einer Streuung von
teilweise bis sehr

* Eswird im Durchschnitt (eher) Wichtiges gelernt, mit einer Streuung zwischen teilweise und sehr

* Der Workshop wird von allen TN gut bis sehr gut bewertet

Prasenzworkshop Coronabedingte Rahmenbedingungen

Seminarleitung

Guter Austausch
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Workshop Evaluation - Gewalt-Pravention

* Das Thema wird uber die Module hinweg von allen TN als (eher) interessant wahrgenommen
* Eswirdvon allen TN (eher) Wichtiges gelernt

* Der Workshop wird von allen TN gut bis sehr gut bewertet

Interessante und relevante Informationen, wichtiges Hoher Zeitaufwand

Thema

Eingesetzte Methoden Seminarleitung

Austausch mit Kolleg:innen anderer Bereiche Fokus auf stationaren Bereich

Seminarleitung

M-
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Workshop Evaluation - Praventionsberatung

* Das Thema wird uber die Module hinweg von allen TN als (eher) interessant wahrgenommen
* Eswirdvon allen TN (eher) Wichtiges gelernt

* Der Workshop wird von allen TN gut bis sehr gut bewertet
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Workshop Evaluation - Praventionsberatung

Eingesetzte abwechslungsreiche Methoden Coronabedingte Rahmenbedingungen

Atmosphare und Austausch

Seminarleitung

Inhalte angepasst an Themen der TN
Moglichkeit der Reflektion

Interessantes Thema

Gute Balance zwischen Theorie und Praxis

Praktische Ubungen
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Workshop Evaluation - Fuhren und Leiten

* Das Thema wird uber die Module hinweg im Durchschnitt als eher interessant wahrgenommen, mit
Streuung zwischen teilweise bis sehr

* Eswird im Durchschnitt teilweise bis eher Wichtiges gelernt, mit grofer Streuung zwischen eher
nicht bis sehr

* Der Workshop wird im Durchschnitt gut bewertet, mit grol3er Streuung von gar nicht gut bis sehr gut
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Workshop Evaluation - Fuhren und Leiten

Seminaraufbau und -rahmen Zu wenig Zeit in den Workshops, besser 8 Std. 1 Tag &
weniger Tage

Seminarleitung (Informations-vermittlung, Sympathie, Seminarleitung (v.a. digital)

nah an den TN)

Austausch mit Kolleg:innen Transfer in die Praxis ist schwer

Interessante Seminarinhalte, die zum Nachdenken Langjahrig durchgeflihrtes Fuhrungsverhalten ist
anregen schwer grundsatzlich zu andern, Druck
Praktische Ubungen Zu grolde Zeitspanne zwischen den Workshops
Neue Blickwinkel und Losungswege Freitag Nachmittag

Keine klaren Inhalte, zu offen
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Workshop Evaluation - Gesunde Fuhrung

* Das Thema wird Uber die Module hinweg von allen TN als eher interessant wahrgenommen

* Eswird im Durchschnitt (eher) Wichtiges gelernt, mit einer Streuung zwischen teilweise und sehr

* Der Workshop wird von allen TN gut bis sehr gut bewertet

Seminaraufbau

Seminarleitung
Eingesetzte abwechslungsreiche Methoden

Atmosphare und Autausch
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Workshop Evaluation - BWL

* DasThema wird uber die Module hinweg als eher nicht interessant wahrgenommen, mit einer Streuung von
gar nicht bis eher

* Eswird im Durchschnitt eher nichts Wichtiges gelernt, mit einer Streuung zwischen gar nicht und sehr

* DerWorkshop wird im Durchschnitt ,teils gut, teils nicht gut“ bewertet, mit einer Streuung von gar nicht gut bis
sehr gut

Interessantes Seminarthema Inhalte teilweise schon bekannt

Seminarleitung (Praxisnahe Erklarungen) Seminarleitung anstrengend

Praktische Beispiele Online schwieriger und anstrengender als Prasenz
NARHEIN
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Workshop Evaluation - Digitalisierung

* Das Thema wird Uber die Module hinweg als eher interessant wahrgenommen, mit einer Streuung
von gar nicht bis sehr

* Eswird im Durchschnitt teilweise Wichtiges gelernt, mit einer Streuung zwischen gar nicht und sehr

* DerWorkshop wird im Durchschnitt ,teils gut, teils nicht gut bewertet, mit einer Streuung von gar
nicht gut bis sehr gut
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Workshop Evaluation - Digitalisierung

Austausch untereinander Theorie zu lang und untbersichtlich

Einblick in die Zukunft Seminarleitung (Einseitige, monotone Vortragsart, zu
viele Fremdworter)

Abteilungsubergreifend Probleme und Aufgaben Unklare Zielsetzung des Workshops

kennenlernen

Auf Missstande hinweisen zu konnen Zu wenig Pausen und Pausen ungunstig gelegt

Guter Uberblick Giber Projekte Themen nicht relevant fur die eigene Arbeit

Interessantes Thema (v.a. Modul 2) Uberfordert

Zu wenig Praxis

Unwichtiges zu lang, Wichtiges zu kurz
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Workshop Evaluation - AVR und Arbeitsrecht

 Das Thema wird uber die Module hinweg als eher interessant wahrgenommen, mit einer Streuung von teilweise bis sehr
 Eswirdvon allen TN teilweise bis eher Wichtiges gelernt

* DerWorkshop wird im Durchschnitt eher nicht gut bis teils gut, teils nicht gut bewertet, mit einer Streuung von gar nicht gut
bis sehr gut

Seminarthema (Wichtigkeit des Themas) Gruppenzusammenstellung (besser gleicher Bereich
statt verschiedene)

Seminarleitung (Kompetenz, Vortragsart, Sympathie) Seminarleitung (Zu viel Input, hort nicht zu, Fragen
werden nicht beantwortet)

Praktische und konkrete Beispiele und Fragestellungen Einseitige Arbeitgebersicht, einseitig stationar,
einseitige Bevorzugung eines Anbieters
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Workshop Evaluation - Systemisches Fuhren

 DasThema wird uber die Module hinweg als eher interessant wahrgenommen, mit Streuung zwischen teilweise und sehr
* Eswirdim Durchschnitt teilweise bis eher Wichtiges gelernt

* DerWorkshop wird im Durchschnitt gut bewertet, mit grol3er Streuung zwischen gar nicht gut bis sehr gut

Praktische Tipps und Ubungen Grolde Zeitspanne zwischen den Terminen

Interessantes Thema Viel Wiederholung, zu viele Nebenthemen

Seminarleitung (Moderation, Informationsvermittlung, Sympathie) Seminarleitung

Praxisnahe und abstrakte Inhalte, ladt zum Nachdenken ein Zeit: Thema ist zwar relevant, aber Geflihl die eigentliche Arbeit zu
verpassen

Vertrauensvoller Umgang untereinander Schwere Kost

Coronabedingte Rahmenbedingungen
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Befinden in drei Worten

* In jeder Befragung wurden die
Teilnehmenden gebeten, in drei ~
Worten zu beschreiben, wie es Ilhnen
geht.

 Die Worte wurden von uns auf einer :
Skala als positiv (2) oder negativ (1) -
eingestuft. Aus den drei Worten wurde N
der Mittelwert berechnet.

» Dasfolgende Bild ergibt sich Uber funt
Befragungszeitraume Uber alle
Teilnehmenden hinweg.
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Befinden in 3 Worten im Mittel uber die Zeit

Positives
Befinden 1.9

1,8
1,7
1,6
1,5
1,4
1,3

1,2

Negatives 11
Befinden

08.03.21 18.05.21 09.08.21 09.11.21 25.01.22 16.03.22
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Befinden in 3 Worten im Mittel uber die Zeit

Das Befinden verandert sich Uuber die Messzeitpunkte:

* |m Marz 2021 war das Befinden im Durchschnitt im eher negativen Bereich

* |m Mai 2021 steigt das Befinden in einen Bereich zwischen positiv und negativ.

* |Im August 2021 sinkt das Befinden im Durchschnitt eher in den negativen Bereich.

* |Im November 2021 steigt das Befinden auf den Bereich zwischen positiv und negativ.

* |m Januar 2022 und Marz 2022 war das Befinden im Durchschnitt eher im negativen Bereich.
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Befinden in 3 Worten - MZP 2
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Befinden in 3 Worten - MZP 3

Uberblick behalten angeschlagen innnuatiu
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Befinden in 3 Worten - MZP 4
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Befinden in 3 Worten - MZP 5
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Befinden in 3 Worten - MZP 6
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Befinden in 3 Worten - MZP 7
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Zusammenhange

Eine Korrelation Uberpruft, ob zwischen zwei oder mehr Variablen ein signifikanter Zusammenhang
besteht und wie grol3 dieser Zusammenhang ist.

Aber: Korrelation kann nicht Kausalitat beweisen. Bei einer hohen Korrelation kann keine Aussage
daruber getroffen werden, welche der beiden Variablen die abhangige und welche die unabhangige ist
und welche Variable Einfluss ausgeubt hat. Es kann aber eine Aussage zur Hohe des Zusammenhangs
getroffen werden.

Fokus auf Korrelationen von:
 Arbeitszufriedenheit

* Mitarbeiterbindung
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Zusammenhange von Arbeitszufriedenheit

Personen mit einer hohen Arbeitszufriedenheit berichten auch von:

* Engagierterem und interessierterem Arbeitsverhalten (z.B. mehr Flow-Erleben)
* Weniger unerledigten Aufgaben

* Mehr Kontrolle uber die eigene Zeit

* Weniger Burnout

e Mehr Resilienz
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Zusammenhange von Mitarbeiterbindung

O
o

Personen mit einer hohen Mitarbeiterbindung berichten auch von:
» Forderlichem Fuhrungsverhalten ihrer direkten FUhrungskraft

* Besserer Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen

* Besserem Zeit- und Selbstmanagement

* Weniger Burnout

e Mehr Resilienz
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Unterschiede zw. Skalen: Geschlecht

Signifikante Unterschiede:

Unerledigte Aufgaben:

* Eszeigtsich, dass Frauen von mehr unerledigten Aufgaben berichten (M =3.12, SD =0.98) als Manner (M =2.06, SD = 0.53).
Ziele und Prioritaten setzen (Zeitmanagement):

* Eszeigtsich, dass Frauen berichten, dass sie mehr Ziele und Prioritaten setzen (M =3.72, SD = 0.65) als Manner (M =3.17, SD =
0.51).
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Unterschiede zw. Skalen: Fuhrung

Signifikante Unterschiede:
Fuhrung:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Fuhrungsverantwortung uber besseres Fuhrungsverhalten ihrer Fihrungskraft berichten (M =
4,04, SD = 0.35) als Personen ohne Fuhrungsverantwortung (M =3.25, SD = 0.83).

Zeitdruck:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Fihrungsverantwortung tiber mehr Zeitdruck berichten (M =3.97, SD = 0.55) als Personen
ohne Fuhrungsverantwortung (M =3.13, SD = 0.67).

Zeitmanagement:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Fuhrungsverantwortung Uber ein besseres Zeitmanagement berichten (M =3.32,SD = 0.44) als
Personen ohne Flihrungsverantwortung (M =3.03, SD = 0.29).
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Unterschiede zw. Skalen: Fuhrung

Signifikante Unterschiede:

Ziele und Prioritaten setzen:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Fihrungsverantwortung berichten, dass sie mehr Ziele und Prioritaten setzen (M =3.81, SD =
0.63) als Personen ohne Fuhrungsverantwortung (M =3.04, SD = 0.33).

Herausforderung:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Fuhrungsverantwortung berichten in ihrer Erholung in der Freizeit mehr Herausforderungen
meistern (M = 3.64, SD = 0.80) als Personen ohne Fuhrungsverantwortung (M =2.75, SD = 0.75).

N V4
]

cartas
Caritasver

SSSSS

RHEIN

EEEEEEEEEE



Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

@ Evaluationsstudie "Projekt Wissen - Erfolg - Gesundheit" o .

Unterschiede zw. Skalen: Kinder

Signifikante Unterschiede:
Zusammenarbeit:

* Eszeigtsich, dass Personen mit Kindern uber bessere Zusammenarbeit berichten (M =4.14,SD = 0.52) als Personen ohne
Kinder (M =3.69, SD =0.56).
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Ausblick

» Eszeigen sich relevante Zusammenhange von Arbeitszufriedenheit
und Mitarbeiterbindung mit dem Wohlbefinden und der Leistung
von Mitarbeiter:innen.

» Zur Starkung dieser zentralen Konzepte lassen sich auf
individueller, team- und organisationaler Ebene Ansatzpunkte
finden.

» Workshops und Personalentwicklungsmaldnahmen spielen dabei
eine wichtige Rolle und stellen Unterstlitzungsmalinahmen fir
Mitarbeiter:innen dar.

» Die COVID-19 Pandemie hat Organisationen und Mitarbeiter:innen
vor vielfaltige neue Herausforderungen gestellt, die den zentralen
Stellenwert bedarfsgerechter Unterstutzung von Mitarbeiter:innen
zusatzlich hervorheben.
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Beteiligte Wissenschaftlerinnen der Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
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Prof. Dr. Christine Syrek R M.Sc. Joline Baumbach

christine.syrek@h-brs.de

joline.baumbach@h-brs.de
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Anhang A: One-Pager

Projekt: Wissen — Erfolg — Gesundheit

/Der W-E-G ist das Ziel
Das Ziel des Projektes ist es, den Auftakt zu einer nachhaltigen
Organisationsentwicklung zu starten. Dazu zahlt
* gesundheitsbewusstes und —férderndes Arbeiten durch Kinasthetik-Kurse
und die Schaffung von Praventionsstrukturen im Verband auszubauen,
* die Fihrungskompetenz zu starken und
K. die Vernetzung von Fiihrungskraften untereinander auszubauen.

~

/

werden, welche Workshops Ihnen
am besten helfen und an welchen
Stellschrauben man zur
Organisationsentwicklung bei der
Caritas noch ansetzen kdnnte.

rohschule Bonn-Rhein-Sieg.

Die Caritas kooperiert daflr mit der

6urch die Befragung soll untersucht

/

Was untersuchen wir? Wie untersuchen wir das?

Welche Auswirkungen haben die Verwendung einer kontrollierten Studie
Workshops? bestehend aus quantitativen
Unterscheiden sich diese Auswirkungen Kurzerhebungen, die alle zwei Monate

zwischen den verschiedenen Workshops?  mit einem kurzen online Fragebogen
Welchen Beitrag leisten die Workshops zu  durchgefihrt werden.

Ihrem Wohlbefinden und lhren

Arbeitseinstellungen?

Prof. Dr. Christine Syrek und MSc. Joline Baumbach
sind Forscherinnen der Hochschule Bonn-Rhein-
Sieg, die die Evaluation der Workshops fur die
Caritas Ubernehmen.




Projekt: Wissen — Erfolg — Gesundheit

Der Erfolg des Projekts

hangt von lhrer
Beteiligung ab.

-

Wer kann teilnehmen?

Um eine nachhaltige Organisationsentwicklung sicherzustellen, ist es wichtig,
verschiedenste Perspektiven und Wahrnehmungen zu erfassen. Deswegen
wird eine Teilnahme von Mitarbeitenden der Caritas aus verschiedensten
Ebenen und Bereichen an der Befragung begrift.

\_

KNann findet die Umfrage statt?

J

<
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K Abschlussberich'g

Fragen?
Dann schauen Sie sich die Fragen und Antworten in

unseren FAQ's https://ww2.unipark.de/uc/workshopinfo/
und lhrem Informationsschreiben an. Sie kénnen sich
auch jederzeit an die dort genannten Ansprechpartner
wenden.
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Caritasverband Rhein-Sieg e.V.

Zusaétzliche Informationen zur Befragung

Wofir werden meine Daten erfasst?

Der Schutz Ihrer Daten und lhrer Privatsphére ist fur unser Studienteam ein besonderes
Anliegen. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der entsprechenden Verfahren zur
Verarbeitung und Behandlung Ihrer Daten. Die Caritas verfolgt das Ziel, sich und ihre
Mitarbeiter nachhaltig zu entwickeln. Um Sie in diesem Entwicklungsprozess zu begleiten,
werden Uber Befragungen, die alle zwei Monate durchgefiihrt werden, Daten erhoben. Es
soll damit herausgefunden werden, welche Workshop-Angebote Sie am besten unterstitzen
und wie Sie sich wahrend dieser Zeit fuihlen. In den Online-Befragungen, die via Unipark
stattfinden, stellen wir lhnen Fragen zu lhrer Arbeitssituation sowie zu lhren
Arbeitseinstellungen und Wohlbefinden. Dafur werden Sie alle zwei Monate per E-Mail zu
einer Online-Befragung eingeladen.

Von wem werden meine Daten erfasst?

Der Caritas ist es wichtig, dass die Studie unabhangig und wissenschaftlich ist. Deswegen
arbeitet sie eng mit einem Forscherteam der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg zusammen. Die
Forscherinnen sind unparteiisch und verfligen tiber angemessene Methoden, um
zuverlassige Forschungsergebnisse zu erzielen. Alle an der Untersuchung teilnehmenden
Forscherinnen werden selbstverstandlich auf das Datengeheimnis verpflichtet. Die Studie
wird durchgefthrt von:

e Prof. Dr. Christine Syrek (Hochschule Bonn-Rhein-Sieg)
e M.Sc. Joline Baumbach (Hochschule Bonn-Rhein-Sieg)

Welche meiner persénlichen Daten werden in der Befragung verwendet?

Wir erhalten von der Caritas |lhre E-Mail-Adresse, die wir dazu verwenden, Kontakt zu lhnen
aufzunehmen, Ihnen Informationen zur Studienteilnahme zukommen zu lassen und Sie im
Studienverlauf zu den Online-Befragungen einzuladen.

Fur diese Studie werden keine personlichen Daten an die Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
weitergeben. Ihre E-Mail-Adresse wird ausschliel3lich dazu verwendet, um alle zwei Monate
mit einem Fragebogen an Sie heranzutreten. Ihre Daten werden zu Forschungszwecken
verwendet und ausdrucklich nicht an Dritte weitergegeben. Die Caritas erhalt nicht den
Datensatz und kann keine einzelnen Antworten einsehen. Die Caritas erhalt ausschliellich
Uber alle Bereiche ausgewertete Daten (Mittelwerte, Haufigkeiten tber alle Teilnehmenden),
so dass keine Einzelpersonen identifizierbar sind.

Warum werden die demografischen Daten (Alter, Geschlecht etc.) erfasst?

Ihre personlichen Angaben werden lediglich fir die wissenschaftliche Untersuchung
erhoben. Durch diese Angaben kdnnen die Wissenschatftlerinnen herausfinden, ob es noch
weitere Faktoren gibt, die sich auf Ihr Wohlbefinden etc. auswirken. So kénnen die
Wissenschattlerinnen beispielsweise herausfinden, ob Personen, die sich in einer festen
Partnerschaft befinden, mehr Resilienz (psychische Widerstandskraft) berichten als
alleinstehende Personen. Dabei werden die Ergebnisse ausschlie3lich tiber alle
Teilnehmenden gemittelt. Die Ergebnisse, die die Caritas von den Forscherinnen der
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg erhdlt, enthalten keine individuellen Angaben, sondern
spiegeln das Gesamtbild aller Befragten wider. Beispiele fiir einen Ergebnisbericht finden Sie
weiter unten.
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Die Caritas erhalt zu keinem Zeitpunkt Einblick in Ihre individuellen Antworten. So ist es
unmoglich, die Antworten einzelner Personen zurtickzuverfolgen oder zu identifizieren.

Sind meine Daten bei den Forschern sicher?

Uns ist die Sicherheit Ihrer Daten ein groR3es Anliegen. Wir arbeiten daher mit der Software
Unipark, die hohe Anforderungen an den Datenschutz stellt. Die Onlinebefragung erfolgt
Uber den Anbieter Questback und wird via Link mit der Software Unipark umgesetzt.
Questback kommt den Verpflichtungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im
Namen seiner Kunden gemal den Anforderungen der DSGVO fur technische und
organisatorische MaRnahmen nach. Im Rahmen dieser Studie werden keine
personenbezogenen Informationen erfasst, die eine ldentifizierung einzelner
Mitarbeiter*innen méglich machen wiirde. So werden beispielsweise keine IP-Adressen oder
Geréateinformationen gespeichert. Die Datensicherheit der Daten im Rechenzentrum ist
sichergestellt.

Datenschutz und Sicherheitsmaf3nahmen von Unipark wurden von dem
Datenschutzbeauftragten der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg geprift und fir Befragungen
freigegeben. Wenn Sie mehr Giber die Datensicherheit von Unipark erfahren méchten, klicken
Sie bitte hier: https://www.unipark.com/datenschutz/

Ein wichtiger Baustein fiir diese Sicherheit ist, dass die Uber die Fragebdgen erhobenen
Daten anonym sind. Das bedeutet, dass der resultierende Datensatz keine E-Mail-Adressen
oder Namen von Caritas-Mitarbeitenden enthalt. Ihre E-Mail Adresse und Ihre Angaben
werden nicht gemeinsam gespeichert und kénnen nicht zusammengefigt werden. Im
schlimmsten Fall, d.h. wenn eine unberechtigte Person auf den Datensatz zugreifen kénnte,
ware diese Person nicht in der Lage, die Daten zu einem/einer bestimmten bei der Caritas
tatigen Mitarbeiter*in zuriickzuverfolgen.

Wir haben alle notwendigen technischen und organisatorischen MaRnahmen ergriffen, um
die von lhnen zur Verfligung gestellten Daten vor Verlust, Zerstdérung, Manipulation und
unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Wir sind zur Einhaltung datenschutzrelevanter Gesetze
und zum vertraulichen Umgang mit Ihren Daten verpflichtet.

Wofilr nutzen wir lhre Daten?

Die Daten werden zu folgenden Zwecken verwendet:

Die Caritas mochte erfahren, welche Workshop-Angebote Sie am besten unterstiitzen und
wie Sie sich wéahrend dieser Zeit flihlen. Die Caritas erhalt von den Forscherinnen einen
Bericht, der die Ergebnisse Uber alle Teilnehmenden der Befragung zusammenfasst. Im
nachsten Punkt sehen Sie ein Beispiel, wie die Ergebnisrickmeldung an die Caritas
aussehen wird.

Die Forscherinnen werten die Daten wissenschattlich aus. All Ihre Angaben werten wir
anonymisiert aus, d.h. wir kénnen innerhalb der wissenschaftlichen Analysen keine
Ruckschlisse auf Sie als Person ziehen. Die Daten werden von lhren Kontaktdaten getrennt
gespeichert und ausgewertet.

Wie werden die Daten und Ergebnisse an die Caritas weitergegeben?

Die Caritas erhalt keinen Zugang zu dem Datensatz, in dem Ihre Antworten gespeichert sind.
Zu diesem Datensatz haben nur die Forscherinnen Zugang. Es wird sichergestellt, dass
keine Einzelpersonen identifizierbar sind. Die Caritas erhalt von den Forscherinnen nach
Abschluss der Befragungen einen Bericht, der die Ergebnisse zusammenfasst. Hierzu
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werden Uber alle Teilnehmenden und Bereiche Mittelwerte und Haufigkeiten ausgewertet.
Ruckschlusse auf Einzelpersonen sind nicht mdglich. Zu diesem Zweck werden Haufigkeiten
werden nur dann berichtet, wenn mindestens 10 Personen die Frage beantwortet haben.

Ein Beispiel, wie eine Ergebnisriickmeldung fiir die Caritas aussieht, sehen Sie hier:

Uberblick tiber die Stichprobe (Beispiel)

ispiel: Die Teilneh den sind priméar weiblich, ca. 42 Jahre alt, verheiratet oder in einer
festen Beziehung, haben eine gute Schulbildung und arbeiten in einer unbefristeten
Vollzeitbeschaftigung.

Teilnehmende Berufstatigkeit
«  Geschlecht: 70 % weiblich, 30% ménnlich . 84% altnis mit unbefri Vertrag
«  Alter:42 Jahre « M %# haltnis mit befri Vertrag
«  Familienstand:
« 79 % verheiratet oder in fester Beziehung « 88 % Volizeit
« 37 % mit 1 oder mehreren Kindern 12 % Teilzeit

Es werden nur Haufigkeiten und
Bildung (in %) Mittelwerte tiber alle Teilnehmenden
der Befragung genannt.
Haufigkeiten werden nur berichtet,

wenn mindestens 10 Personen die
Frage beantwortet haben, um
Ruckschlisse auf Einzelpersonen nicht
moglich zu machen.

Hauptschule
2

andere
10

Fachhoch-
schule 16

Darstellung der Ergebnisse (Beispiel)

Beispiel: Viele der Teilnehmenden berichten von Symptomen, die auf Burnout oder Erschopfung
hinweisen.

= 5 Angezeigt werden die
In den letzten sieben m:u;;:l:gi? mich von meiner Arbeit H3 uﬂgkeiten (wie oft

50 wurde die Frage mit ,trifft
uiberhaupt nicht zu“ bis
Htrifft véllig zu®

30 beantwortet) lber alle
Teilnehmenden der

40

= Befragung hinweg.
10 Haufigkeiten werden nur
0. dargestellt, wenn mind. 10
tifft tifft Cidsd  Personen auf die Frage
ﬂ:;;z:upt mitmzllllnériig voligzu geantwortet haben, um

Riickschliisse auf
Einzelpersonen nicht

moglich zu machen.

Darstellung der Ergebnisse (Beispiel)

Beispiel: Das Arbeitsengagement steigt im Verlauf signifikant.

Veranderung des Arbeitsengagements Fragen, mit denen das Arbeitsenegament
liber 4 Messzeitpunkte gemessen wurde

45 Bitte geben Sie an, wie haufig oder selten Sie derzeit jedes dieser
Erlebnisse haben. (nie - immer)

43

41 /

Bei meiner Arbeit bin ich voll iiberschaumender Energie.
Beim Arbeiten fiihle ich mich fit und tatkraftig.

39 / * Ich bin von meiner Arbeit begeistert.
* Meine Arbeit inspiriert mich.

57 /

35
33 / Angezeigt werden die Mittelwerte zu
21 Lo /-( jedem Messzeitpunkt von jeweils 250

' Personen, um den Verlauf Gber die Zeit
% P sichtbar zu machen.

27

25
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Kann ich die Teilnahme an der Befragung ablehnen?

Fir alle Teilnehmenden ist die Befragung freiwillig. Da sich die Caritas aber tber die
Meinung jeder einzelnen Mitarbeiterin und Mitarbeiters freut und besonderes Interesse daran
hat, verschiedenste Blickwinkel miteinzubeziehen, wiirde sie Ihre Teilnahme sehr begriifl3en.
Damit kann die Caritas in voller Kenntnis der verschiedenen Perspektiven aus
unterschiedlichen Hierarchieebenen entscheiden, ob die Organisationsentwicklung auf dem
richtigen Weg ist und an welchen Stellschrauben es Optimierungsmadglichkeiten gabe.

Die Caritas und wir mdchten ausdrucklich unterstreichen, dass es sich bei der Befragung
nicht um eine Beurteilung oder Bewertung lhrer Arbeit oder Ihres Befindens handelt. Durch
die Gewabhrleistung der Anonymitat ist sichergestellt, dass Ihre Antworten nicht auf lhre
Person zuriickgefiihrt werden konnen. Dies gilt nattrlich ebenso, wenn Sie in der Befragung
Kommentare hinzufuigen. So hat die Caritas zu keinem Zeitpunkt die Moglichkeit, die
Antworten einzelner Personen zu identifizieren. Im Vordergrund steht die wissenschatftliche
Erfassung von Daten, um den Entwicklungsprozess der Caritas begleiten und optimieren zu
kénnen.

Was habe ich persoénlich von der Befragung?

Ab der zweiten Befragung erhalten Sie nach jeder Befragung ein kurzes Feedback zu
verschiedenen Themenbereichen, wie beispielsweise Ihrer Erholung. Dabei bekommen Sie
einen Uberblick Uber lhre personlichen Ergebnisse und konnen Sie im Verhéltnis zu einer
Vergleichsgruppe einordnen. Gleichzeitig werden Ihnen hilfreiche Tipps und Anregungen
gegeben, was lhnen z.B. zu einer besseren Erholung verhelfen kbnnte.

Zusatzlich leisten Sie mit lhrer Teilnahme einen wichtigen Beitrag zur Forschung und zur
Organisationsentwicklung bei der Caritas. Die Transparenz und Nachvollziehbarkeit fur alle
Beteiligten ist der Caritas dabei sehr wichtig. Die Ubergeordneten (und selbstverstandlich
anonymisierten) Ergebnisse des Befragungsprojektes werden an alle Beteiligten nach
Projektende kommuniziert, sodass Sie sehen, welche Ergebnisse aus der Befragung
abgeleitet werden konnten und welche FolgemaRnahmen durch Ihre Mitarbeit entwickelt
werden kénnen.

Was geschieht mit meinen Daten und habe ich die Mdglichkeit, meine Daten I6schen
zu lassen?

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empféanger und
den Zweck der Datenverarbeitung und ein Recht auf Léschung dieser Daten. Fir Auskunft
und Ldschung Ihrer Daten missen Sie uns |hr Codewort mitteilen. Die ausgefillten
Fragebdgen werden anonymisiert und fur keine Person zuriickverfolgbar sein, wir kdnnen die
Daten nicht anhand lhrer E-Mail-Adresse l6schen, da diese nicht gemeinsam mit lhren
Angaben im Fragebogen abgespeichert werden. Nach Abschluss der Studie wird Ihre E-
Mail-Adresse geldscht.

Was ist mein persodnliches Codewort und woftr brauche ich das?

Jeder/jede Teilnehmer*in generiert zu Beginn der Untersuchung ein personliches Codewort,
das er/sie beim Ausfillen des Online-Fragebogens zu den verschiedenen Messzeitpunkten
eintragt. Das Codewort ist nur dem/der Teilnehmer*in bekannt und kann nicht von anderen
Personen rekonstruiert werden. Das Codewort hat zwei Funktionen: einerseits kdnnen damit
im Forschungsprozess Messzeitpunkte zugeordnet werden, auch wenn eine Person ihre E-
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Mail-Adresse wechselt, und andererseits wird das Codewort bengtigt, um lhrem potenziellen
Wunsch nach Léschung der eigenen Daten entsprechen zu kdnnen.

Eine Zuordnung lhres Namens oder Ihrer E-Mail-Adresse zum Codewort erfolgt zu keinem
Zeitpunkt.

Ansprechpartner bei Rickfragen und Anmerkungen

Kathrin Wendler (Caritasverband Rhein-Sieg e.V.)
kathrin.wendler@caritas-rheinsieqg.de
Telefon: 02241 1209 619

Prof. Dr. Christine Syrek (Hochschule Bonn-Rhein-Sieg)
christine.syrek@h-brs.de
Telefon: 02241 865 9833

Joline Baumbach (Hochschule Bonn-Rhein-Sieg)
joline.baumbach@h-brs.de
Telefon: 02241 865 495
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