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QUALITAT3: FUHRUNG — GESUNDHEIT - TEILHABE

Das Projekt ,,QUALITAT3: Fithrung — Gesundheit — Teilhabe” wird im Rahmen des Programms , riickenwind — Fiir die
Beschiftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den
Europaischen Sozialfonds geférdert.
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VORSTELLUNG DES PROJEKTS

Forderung

Forderbereiche

Zielgruppe

Laufzeit

Projekttrager

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, ESF (Europaischer
Sozialfonds), riickenwind*

Personalentwicklung: MalRnahmen zum Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit insbesondere alterer Arbeitnehmer*innen

Organisationsentwicklung: Gesundheitsfordernde
Arbeitsbedingungen

Alle Beschaftigten und Fihrungskrafte der Kitas der AWO
Schleswig-Holstein gGmbH, Fachbereichsleitung,
Regionalleiterinnen, Stabsstellen und die Geschaftsfiihrung.
Partiell eingebunden sind Kinder und Eltern der Einrichtungen.

01.09.2016 - 31.08.2019
AWO Schleswig-Holstein gGmbH, AWO Bildungszentrum Preetz
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AUSGANGSLAGE

 Hohe Arbeitsbelastung durch steigende Anforderungen
 Wachsende Komplexitat und Herausforderungen fir Leitungskrafte

* Bedarf, den Zusammenhang zwischen Qualitatsstandards und individueller
Gesundheit vermehrt zu fokussieren

* Partizipation (Teilhabe) als Leitprinzip und damit zentralen Qualitatsstandard
fur eine einheitliche Qualitatsorientierung
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PROJEKTZIELE

Das Projekt hat sich die passgenaue Entwicklung sowie Etablierung eines
Qualitatsmanagementsystems u. gesundheitsforderlicher Arbeitsbedingungen
in Kitas der AWO S-H gGmbH zum Ziel gesetzt.

Es gilt wachsenden Qualitatsanspriichen u. zunehmenden gesundheitlichen
Belastungen der Mitarbeiter*innen mit innovativen Konzepten zu begegnen, um
die Personal- u. Organisationsentwicklung der Kitas zukunftssicher zu gestalten.
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PROJEKTZIELE

Erhalt der
Beschafti-

Entwicklung

. Starkung von
ES

Flihrungs-
kompetenzen

Systematische
Gesundheits-
forderung

einheitlichen
QM-Systems

gungsfahig-
keit

Teilhabe aller
Beschaftigten
und Kunden
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PROJEKTZIELE: Verankerung Partizipation (Teilhabe)

* Partizipation als Grundhaltung fungiert als Querschnittsdimension fur alle
Instrumente, Konzepte und Aktivitdten im Projekt Q3

e Personal- und Organisationsentwicklung mittels Aufbau und Verstetigung
einer einheitlichen Qualitatsorientierung: Partizipation als Leitprinzip

* Q3 unterstutzt auf dem Weg zur Zertifizierung bzw. Re-Zertifizierung

* Grundgedanke: Partizipation fordert Gesundheit

Ressourcen- Gesundheits-
orientierung forderung

Zufriedenheit

Seite 9
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Zukunftswerk- Gesundheits- Zukunfts-
statt A training werkstatt B

Modell-
Implemen-
tierung

Qualitatsbe- Multiplikatoren-
fragung training

Entwicklung Entwicklung

eines Qualitats- Multiplikatoren-
systems training

Wirksamkeits-
evaluation

Leitbild- Mianahmen der Zukunfts-
; Gesundheits-
entwicklung ’ werkstatt C
forderung
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1. Zukunftsworkshop A v Erblffnungsworkshc.)p A fu.r alle Kitas der AWO S-H gGmbH
. Projektvorstellung mit fachlichem Input
. gualitative Statusdiagnostik: Erfassung von Mitarbeiteranliegen zu Fuhrung,
Gesundheit, Teilhabe
. Reflexion Umsetzungsstand der Querschnittsdimension Partizipation

v Befragung mittels Fragebdgen zur quantitative Statusdiagnostik

. Mitarbeiterperspektive: Analyse qualitatsbezogener, gesundheitsorientierter u.
partizipationsbezogener Risikofaktoren u. Ressourcen

o Kundenperspektive: Analyse der Kundenwiinsche (Eltern / Kinder) u. Abbildung
von Anforderungen (u.a. im Bereich Partizipation)

2. Qualitatsbefragung

v' Qualitatsleitfadenentwicklung zur Schaffung von qualitatsstarken, gesunden
u. partizipativen Kitas

o Erarbeitung QM-Systems mit Fokus auf Partizipation: Handbuch,
Prozesse/Standards, Beschwerdemanagement, Organigramme etc.

o Entwicklung Eltern-Informationsbroschure ,Qualitatsstarke Kitas*

. Einbindung der Qualitatsanforderungen an Kitas des Landes S-H

3. Entwicklung eines
Qualitatssystems

v Entwicklung eines neuen gemeinsamen Leitbildes fir den Fachbereich Kita
der AWO S-H gGmbH unter Beriicksichtigung qualitatssichernder, gesund-
heitsfoérdernder u. partizipativer Aspekte (Einbezug Statusdiagnostik)

4. Leitbildentwicklung
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v
5. MaRnahmen der Markt der Ideen - o
. e . Einreichung von MaRnahmen zu Gesundheitsforderung u. Partizipation
Gesundheitsforderung

v Entwicklung ,,Handbuch der Gesundheitsforderung“ als Nachschlagewerk
(Schwerpunkt Partizipation)

v' Entwicklung Trainingskonzeptes zur Ausbildung von Multiplikator*innen

6. Entwicklun
& zur Umsetzung der Arbeitsergebnisse aus den Meilenstein Nr. 3, 4, 5

Multiplikatorentraining

v' Ausbildung von Multiplikator*innen, die das QM-System, das Leitbild, das
Handbuch, Konzepte zur Partizipation, etc. in den Modell-Kitas einfihren

. Trainingsinhalte u.a.: Qualitdtsmanagement auf der Basis von Partizipation;
Stress- u. Gesundheitsmanagement; Team als Ressource (Motivations-
forderung, etc.); Change Management (Innovationen / Veradnderungen
begleiten, etc.); Transferkompetenzen (Moderation, Umgang mit Konflikten,
Reflexionsmethoden, etc.)

7. Multiplikatorentraining

. . v' Trainingsbaustein fiir Fihrungskrafte
8. GesundheltStrammg . Ziel: Starkung der systematischen Gesundheitsférderung in den Kitas starken,
Mafinahmen der persénlichen Gesundheitspravention fur Fihrungskrafte sowie
Coaching/Supervision fur Leitungskrafte zum Thema Partizipation anbieten
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9. Zukunftswerkstatt B Vorbereitungsworkshop fur alle Kitas der AWO S-H gGmbH
o Vorstellung der neuen Instrumente (QM-System, Handbuch, etc.)
o Vorstellung der Modell-Kitas, Multiplikationskonzeptes, Multiplikator*innen
o Reflexion Umsetzungsstand der Querschnittsdimension Partizipation

Einsatz der Multiplikator*innen in den Modell-Kitas
o Einfuhrung QM-System, Leitbild, Handbuch auf Basis von Partizipation
o Individuelle Begleitung der Einrichtungen u. deren Mitarbeiter*innen

10. Modell-Implementierung

v' Multiplikatorentreffen
o Reflexion (Coaching/Supervision) wahrend der Implementierung, um z.B.
Schwierigkeiten zu erheben u. Interventionen umzusetzen

v Angebot von Fach- und Fortbildungstagen

v' Erneute Befragung zur quantitative Statusdiagnostik mit Mitarbeiter*innen u.
Kund*innen (schriftliche Wiederholungsbefragung, u.a. zur Prifung des
Umsetzungsstandes der Querschnittsdimension Partizipation)

11. Wirksamkeitsevaluation

v , : )
12.  Zukunftswerkstatt C Abschlussveranstaltun_g fu"r alle P_(ltas der AWO S-H gGmbH

o Fachlicher Input, Ergebnisprasentation u. von best-practice-Vorstellung

o Reflexion Umsetzungsstand der Querschnittsdimension Partizipation

o Darstellung Nachhaltigkeitsstrategie u. Transferkonzept (zukunftige Schritte)
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Vorteile fiir Modell-Kitas

* mindestens 8 Einrichtungen werden Modell-Kitas

* Modell-Kita steht im Mittelpunkt der Implementierung
(Umsetzung der Qualitatsstandards, Instrumente und Konzepte)

e Einsatz von Multiplikator*innen in den Modell-Kitas
e Unterstltzung bei der Zertifizierung bzw. Re-Zertifizierung

* Individuelle Begleitung und Betreuung
(Reflexionstreffen/ Coaching/ Supervision)

* Teilnahme an Fach- und Fortbildungstagen
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KONTAKT

AWO Schleswig-Holstein gGmbH
Bildungszentrum Preetz

Hinter dem Kirchhof 10

24211 Preetz

04342-88606
info@qualitaet-hoch-drei.eu

www.qualitaet-hoch-drei.eu
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.

Das Projekt ,,QUALITAT3: Fithrung — Gesundheit — Teilhabe” wird im Rahmen des Programms ,,riickenwind —
Fiir die Beschiaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit

und Soziales und den Europdischen Sozialfonds geférdert.

% Bundesministerium o
fiir Arbeit und Soziales \ E S F L Zusammen.
Y - Zukunft.

Europiischer Sozialfonds Europdische
fiir Deutschland Union Gestalten.
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