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Ein Thema taucht auf… 
    

Projekt Digitalisierungslotsen 



Auftaktveranstaltungen…. 
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Wir arbeiten im Unternehmensverbund 

digital und verzichten soweit es geht 

auf Papier.  
 

Mit der Einführung der einheitlichen Fachsoftware vernetzen wir unsere Arbeit besser.  

Wir schaffen den Rahmen für eine offene Arbeits- und Lernkultur.  

Wir verstehen Führung als Dienstleistung für Mitarbeitende.  

COACHING EIGENVERANTWORTUNG SELBSTFÜHRUNG TEAMENTWICKLUNG 

WISSEN LERNPLATTFORM AUSPROBIEREN 

INTERDISZIPLINÄRE ZUSAMMENARBEIT BEGEGNUNGSRÄUME KOLLEGIALES LERNEN 

Digitale Reife führt zu einer Weiterentwicklung der Organisation. 

ARBEITSZEIT ARBEITSORT ARBEITSMODELLE 

IDEEN TEAMLERNEN 

FAMILIE & BERUF 

STRUKTUREN  RAHMENBEDINGUNGEN 
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Meilenstein 2- Entwicklung 

Fortbildungskonzept- 01.04.-01.09.2020 

 

Projektgruppe unter Beteiligung aller 

Bereiche und Hierarchieebenen 

 

Bedarfe erfragt 
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Meilenstein 5- Einstieg in den 

digitalen Wandel- 01.06.2018- 30.09.2019 

Schulung der Führungskräfte zur 

Sensibilisierung für Digitalisierung 

 

Schulung zur Vorbereitung auf den 

digitalen Wandel 

 

Qualifizierung Digitalisierungslotsen 

 

Schulungen zum Selbstmanagement, neues 

Führungsverständnis, Wahrnehmung 

Eigenverantwortung 

 

PG technische Voraussetzungen (z.B. 

Konferenzsystem/ E-Learning) um Prozesse 

digital zu steuern, Abstimmungen über mehrere 

Standorte hinweg zu vereinfachen und neue 

Arbeitsmodelle einzuführen (z. B. Homeoffice 

etc.) 

Teilnehmer: 580 
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Digitalisierungslotsen 
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PG technische 
Voraussetzungen 

o Alle Leitungen wurden geprüft & 

auf den aktuell besten verfügbaren 

Stand gebracht 

 

o Ein Technik- Warenkorb wurde 

zusammengestellt 

 

o Verschiedene Technik wurde 

getestet 

 

o Ausblick 
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Meilenstein 4- Schulungen 

Führung zu Führungsverständnis 

und Kompetenzerweiterung- 

01.05.2018- 31.07.2020 

 

Ziel: Sensibilisierung und 

Bewusstsein für ein neues und 

einheitliches 

Führungsverständnis 

 

Auseinandersetzung mit den 

Erwartungen der Mitarbeitenden 

(Meilenstein 1/ 3) 
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Meilenstein 6- Entwicklung E-

Learning- 01.01.2019- 28.02.2020 

 

Ziel: E-Learning als Lernplattform für 

interaktive Schulungen der MA zu ihrer 

Handlungssicherheit ist entwickelt 

 

PG „E-Learning“ 

 

Konzipierung von E- Learning auf 
Grundlage der Festlegungen zu 
technischen Voraussetzungen 

Schulungen entwickeln, 
einheitlich gestalten 

Berücksichtigung der erweiterten 
Spielräume für Mitarbeitende- 
entsprechend des neuen 
Führungsverständnisses 

Planung der technischen 
Umsetzung und inhaltlichen 
Anwendung 

Testphase E- Learning, 
Evaluation, Dokumentation 

 

Teilnehmer: 12 

Quelle: www.pixabay.de 
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Meilenstein 7- Einführung 

einheitliche Software 

(verbundsweit) - 01.08.2018- 31.08.2020 

 
Analoge Prozesse analysieren, 

überarbeiten, in digitale Form bringen 

und in Software integrieren  10 Workshops 

á 8h mit 12 MA 

 

Somit Trennung von Abläufen und Inhalten 

für eine bessere Übersicht und 

Transparenz 

 

Es entstehen neue Abläufe mit neuen 

Aufgaben und Verantwortlichkeiten 

 

Schulung von 40 Führungskräften und 580 

Mitarbeitenden durch 20 

Digitalisierungslotsen zur einheitlichen 

Software, Dienstplanung, 

Klientenverwaltung, Pflege und 

Betreuungsmanagement in 83 

Praxisworkshops 

Teilnehmer: 611 



Software- Einbindung 

Vivendi 
PEP 

DMS 
Anbin-

dung der 
Nutzer 

Vivendi 
NG 

Outlook 
ERP- 

Software 

Vivendi 
PD 

Social Media 
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Meilenstein 8- Entwicklung 

Forumsplattform- 01.01.2019- 31.08.2020 

Ziel: Aufbau einer Forumsplattform als ein 

Teil von Wissensmanagement mit dem Ziel des 

Austausches der Mitarbeitenden untereinander 

 

PG „Forumsplattform“: vorliegende relevante 

Ergebnisse/ Informationen (z.B. aus MS 3) als 

Input für die Entwicklung der Forumsplattform 

bündeln und aufbereiten  

 

Verständnis und Ziele für eine Forumsplattform 

entwickeln 

 

Forumsplattform inhaltlich und methodisch 

gestalten 

 

Forumsplattform technisch umsetzen und 

online bringen 

 

Teilnehmer: 12 

 
Quelle: www.pixabay.de 
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Meilenstein 9: Erstellung 

Wissensdatenbank-  

01.05.2018- 31.10.2020  

Ziel: Wissen ist zur Verfügung gestellt, 

Wissensdatenbank ist aufgebaut 

 

PG „Wissensdatenbank“ mit folgenden 

Inhalten:  

Wer braucht welches Wissen in 
welcher Form unter der 
Berücksichtigung der Bedürfnisse der 
Generationen? 

Erfahrungswissen älterer 
Mitarbeitender 

Weiterführendes Fachwissen 
(pflegerisch, sozial, pädagogisch), 
interne Schulungsunterlagen, 
Bewertungen externer Fortbildungen, 
Definitionen, Erklärvideos, reflektierte 
Erfahrungen aufgrund angewendeter 
Methoden, Instrumente, Fachmodelle, 
Erfahrungswissen aus Projekten 

 

Teilnehmer: 12 

Quelle: www.pixabay.de 



Zentrale Themen im Digitalisierungsprozess  

Partizipation 

Fort-
bildung 

Prozess-
klarheit 

Zeit 
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Vielen Dank  

 
  

   

Das Projekt „Digitalisierungslotsen“ wird  durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen Sozialfonds 
gefördert. 


