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DigiLAB - Digitaler Wandel in analogen Teams 
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Staatlich anerkannte 
Einrichtung der 

Weiterbildung & 
Höhere 
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Jugendhilfe  
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und –bera-

tung / Sozial- 
und Praxis-
forschung  

Ergänzende 
unabhängige 

Teilhabe-
beratung 

(EUTB) 

Familien-
coaching / 

Projektarbeit 

10.12.2020 



Herausforderungen  
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 Digitales Zeitalter 
 

 Internationalisierung von Bildung 
 

 Pädagogische Fachkräfte mit sehr unterschiedlichen digitalen Qualifikations-
niveaus im Jahr 2018 
 

 Spezifische Anforderungen an Führungskräfte, pädagogische Mitarbeiter*innen 
und Verwaltungsfachkräfte 
 

=> digiLAB  - Digitaler Wandel in analogen Teams 
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Ziele 
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 Förderung der digitalen Souveränität aller Mitarbeitenden 
 
 Erprobung und nachhaltige Sicherung digitaler Lernformen 
 
 Schaffung einer lernförderlichen digitalen Arbeitsumgebung 
 
 Einführung eines digitalen Lernmanagements 
 
 Weiterentwicklung von Unternehmens- und Führungsstrukturen und 

Verankerung in Betriebsvereinbarungen und im Qualitätsmanagementhandbuch 
 
 Übermittlung von digitalem Wissen und Projekterkenntnissen an Beschäftigte 

aus anderen Einrichtungen der Sozialwirtschaft  
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Arbeitsschwerpunkte 
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Entwicklung des Zukunftsbildes „ISBW im Jahr 2030“ mit 
Strategieplanung zur Personal- und Organisationsentwicklung unter 
dem Aspekt der Digitalisierung sowie der Entwicklung eines ISBW-
LernWelt-Konzeptes 

Kompetenzentwicklung für alle Mitarbeitenden hinsichtlich der 
digitalen Herausforderung der aktuellen Arbeitswelt – ausgehend 
von zu entwickelnden SOLL-Kompetenzprofilen im Abgleich mit den 
IST-Kompetenzen 

Durchführung von Lernwerkstätten und Workshops für externe 
Mitarbeitende und Führungskräfte aus Einrichtungen der 
Sozialwirtschaft zum Transfer der Projektergebnisse 
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WISSENSDURST? 



Themenfelder 
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Zukunfts-
bild ISBW 

2030 

• Selbstverständnis 
„Digitale Führung“ 

•Auftaktveranstaltung     
Thema „Veränderung“ 

•Herausforderungen für 
die Zukunft / Zukunfts-
bild 

• Handlungsschritte 

LernWelt 
ISBW 

• Neue technische   
Ausstattung 

• Neue Arbeits- und 
Lernformen 

• Methodisch-
didaktisches 
Handwerkszeug 

Kompe-
tenzent-
wicklung 

• Kompetenzprofile 

• Fragebogen /  
Auswertung 

• Qualifikationen für 
interne MA 

Arbeits-
organi-
sation 

• IT-Sicherheitskonzept 

• Datenschutzrichtlinie 

• Richtlinien zum    
mobilen Arbeiten 

Transfer 

 

• Ergebnistransfer an 
externe MA und 
Führungskräfte  in 
sozialen Einrichtungen 

digiLAB 
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Themenfelder 
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Zukunfts-
bild ISBW 

2030 

•Selbstverständnis 
„Digitale Führung“  

•Auftaktveranstaltung     
Thema „Veränderung“ 

•Herausforderungen für 
die Zukunft /-bild 

• Handlungsschritte 

LernWelt 
ISBW 

• Neue technische   
Ausstattung 

• Neue Arbeits- und 
Lernformen 

• Methodisch-
didaktisches 
Handwerkszeug 

Kompe-
tenzent-
wicklung 
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• Fragebogen /  
Auswertung 
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Arbeits-
organi-
sation 

• IT-Sicherheitskonzept 

• Datenschutzrichtlinie 

• Richtlinien zum    
mobilen Arbeiten 

Transfer 

 

• Ergebnistransfer an 
externe MA und 
Führungskräfte  in 
sozialen Einrichtungen 

digiLAB 
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(SICH) DIGITAL FÜHREN IST an der Zeit! 
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Literaturstudium. Selbstverständnisprozess. Strategie- und Klausurberatungen 
Fragen zu Beginn der Auseinandersetzung:  
 
1. Wie gelingt es uns, die beiden Pole: 

• zunehmende Dynamisierung, Schnelllebigkeit, Flexibilität und ein 
deutlich gestiegenes Maß an Unplanbarkeit, Unberechenbarkeit 

• mit dem berechtigten Wunsch von MA nach Sicherheit in eine 
realistische Balance zu bringen? 

2. Welche Anforderungen ergeben sich aus dem Selbstverständnis des Führens 
im digitalen Zeitalter? 

3. Wie verschieben sich Rollen und Funktionen von Führungskräften und 
Mitarbeitenden? Was hält uns zusammen? 

4. Wie sieht Führung aus, wenn sich Wissen immer stärker spezialisiert, 
differenziert, wenn die klassische Zuschreibung, eine Führungskraft weiß alles, 
sukzessive schwindet? Was tritt an deren Stelle? 

5. Wie machen wir deutlich, dass souveräne Entscheidungen der Führungskraft 
nicht im stillen Kämmerlein getroffen werden können, sondern nur noch auf 
der Basis einer vielfältigen Meinungsbildung? 

6. Woran messen wir unseren gemeinsamen Erfolg?  

Die Treppe muss immer von oben gefegt werden: 
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Vorausschauend. Zukunftsbildend. Verbindend. ISBW 

   WIR Führungskräfte am ISBW… 
 

… vermitteln, dass (digitale) Veränderung ein permanenter Zustand ist, der immer dynamischer,  
    komplexer und schwerer vorhersagbar wird und doch gemeinsam gehändelt werden kann. 
 
… gestalten die Verschiebung vom klassischen zum digitalen Führen aktiv, partizipativ und selbst- 
    bewusst. 
 
… geben die fachlich-inhaltliche Arbeit und damit eine „Riesenportion Verantwortung“ an unsere  
    Kolleginnen und Kollegen ab und wissen sie dort in qualifizierten Händen. 
 
… steuern, dass Projekte und Aufträge in Teams umgesetzt werden, die sich aus ambitionierten  
    Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammensetzen, die sich fachlich und persönlich bereichern  
    und die einen sie verbindenden Sinn in ihrer Arbeit sehen.  
 
… übernehmen stärker überfachliche Führungsaufgaben, die darauf zielen, beste Rahmenbedingungen  
    und Entwicklungsmöglichkeiten für unsere Kolleginnen und Kollegen zu erarbeiten.  
 
… führen Entscheidungen herbei, indem wir das auf einzelne Mitarbeitende verteilte Wissen sowie  
    unterschiedliche Perspektiven zusammentragen.    
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Vorausschauend. Zukunftsbildend. Verbindend. ISBW 

 
 

   WIR Führungskräfte am ISBW… 
   

   
… verknüpfen Unternehmenserfolg mit dem Selbstverständnis: 
 
  - Kundenwünsche agil, d. h. schnell und genau zu erfüllen, 
                                        - auf der Basis von Vertrauen und Loyalität Verantwortung zu teilen, 
      - eine qualifizierte Feedback- und Fehlerkultur zu leben, 
  - immer dynamischere Werkzeuge für das Management von Aufgaben  
    sinnvoll und zielführend zu nutzen  
  - Verbindungen einzugehen, die einander bereichern 
  - gesunde und mit ihrer Arbeit zufriedene Kolleginnen und Kollegen zu 
                                          begleiten.   
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Themenfelder 
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Veränderung: Bereich Aus- und Weiterbildung 
 
Heute (2018) 
 Erwartungen der Teilnehmer*innen: 

 W-Lan-Zugang 
 Lernplattform 
 Videoübertragung des Unterrichts (zeitversetzt) 
 Digitale Verwaltung – Anmeldungen, 

Evaluationsbögen, Krankmeldungen 
 

Nahe Zukunft (Sicht 2018) 
 Arbeit mit Smartboards 
 Durchführung von Webinaren 
 Videokonferenzen, z. B. Kursleitung, Praxisbesuche 
 Zugang zur Fachliteratur – digital 
 Bildungsberatung online 
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Themenfelder 
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Zukunfts-
bild ISBW 

2030 

•Selbstverständnis  
„Digitales Führen“ 

• Auftaktveranstaltung     
Thema „Veränderung“ 

•Herausforderungen für 
die Zukunft/ 
Zukunftsbild 

• Handlungsschritte 

LernWelt 
ISBW 

• Neue technische   
Ausstattung 

• Neue Arbeits- und 
Lernformen 

• Methoden-Pool 

Kompe-
tenzent-
wicklung 

• Kompetenzprofile 

• Fragebogen /  
Auswertung 

• Qualifikationen für 
interne MA 

Arbeits-
organi-
sation 

• IT-Sicherheitskonzept 

• Datenschutzrichtlinie 

• Richtlinien zum    
mobilen Arbeiten 

Transfer 

 

• Ergebnistransfer an 
externe MA und 
Führungskräfte  in 
sozialen Einrichtungen 

digiLAB 
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Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  
 
 Neue technische Ausstattung 

 Digitales Flipchart 
 Smartboard 
 Laptops mit Kamera und Headset 

 
 Neue Lern- und Arbeitsformen 

 Online-Schulungsangebote 
 Online- Fach- und Praxisberatung Kita 
 Blended-Learning-Kurse im Managementbereich 
 Videokonferenzen 
 Marketing mit Social Media 
 . . .  

 
 Methoden-Pool für digitalen Unterricht 

10.12.2020 



Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  - Methoden-Pool  für digitalen Unterricht 
 
Handlungsempfehlungen für ISBW–gesamt / Dozent*innen / Teilnehmer*innen 
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Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  - Methoden-Pool  für digitalen Unterricht 
 
Checkliste für Dozent*innen – Ablaufplan Unterrichtsplanung 
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Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  - Methoden-Pool  für digitalen Unterricht 
 
Checkliste für Teilnehmer*innen – technische Ausstattung 
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Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  - Methoden-Pool  für digitalen Unterricht 
 
Online-Schulung- 
Methodenpool 
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Themenfelder 
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ISBW-LernWelt  - Marketing mit neuen Medien 
 
 
Gestaltung einer neuen Homepage 

 
 
 
 
 

Social Media – Facebook, Instagram  . . . 
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Themenfelder 
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Zukunfts-
bild ISBW 

2030 

• Selbstverständnis  
„Digitales Führen“ 

•Auftaktveranstaltung     
Thema „Veränderung“ 

•Herausforderungen für 
die Zukunft/ 
Zukunftsbild 

• Handlungsschritte 

LernWelt 
ISBW 

• Neue technische   
Ausstattung 

• Neue Arbeits- und 
Lernformen 

• Methoden-Pool 

Kompe-
tenzent-
wicklung 

• Kompetenzprofile 

• Fragebogen /  
Auswertung 

• Qualifikationen für 
interne MA 

Arbeits-
organi-
sation 

• IT-Sicherheitskonzept 

• Datenschutzrichtlinie 

• Richtlinien zum    
mobilen Arbeiten 

Transfer 

 

• Ergebnistransfer an 
externe MA und 
Führungskräfte  in 
sozialen Einrichtungen 

digiLAB 
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Themenfelder 
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Kompetenzentwicklung - Auswertung 
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Themenfelder 
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Kompetenzentwicklung – Qualifizierung aller Mitarbeiter*innen 
 
 
 ICDL-Führerschein 

 Basis- und / oder Aufbaukurse 
 als Online-Schulung  
 mit Lernplattform, Lernvideos 
 mit zusätzlichen Lerngruppen 

 
 

 Weitere Themen: 
 IT-Sicherheit / Datenschutz 
 Social-Media 
 Online-Unterrichtsmethoden – Methoden-Pool 
 Gruppenkalender 
 . . . 
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Themenfelder 
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Themenfelder 
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Arbeitsorganisation und / -strukturen 
 
Mobiles Arbeiten 
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Themenfelder 
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Arbeitsorganisation und / -strukturen 
 
Mobiles Arbeiten 
 
 
 

10.12.2020 



Themenfelder 
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Arbeitsorganisation und / -strukturen 
 
Mobiles Arbeiten 
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Themenfelder 
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Arbeitsorganisation und / -strukturen 
 
 
IT-Sicherheitskonzept 
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Status quo / Ausblick 
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Erfahrungen / Erkenntnisse 
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 Ein besonderer Blick sollte der erwartbaren anfänglichen Skepsis, Ängsten und 
auch Widerständen von Mitarbeitenden gelten – und das über den gesamten 
Projektzeitraum. 

 Projekt bindet hohe zeitliche und personelle Ressourcen, die von Beginn an 
eingeplant werden müssen. 

 Der obersten Führungsebene kommt im gesamten Veränderungsprozess eine 
Schlüsselrolle zu. 

 Daneben braucht das Projekt begeisterte Mitarbeiter*innen, die als echte 
Motivator*innen fungieren. 

 Um Akzeptanz zu erreichen, ist eine durchgängige Beteiligung der Mitarbeitenden 
erforderlich. 

 Eine Förderung von Investitionen sollte bei der Weiterentwicklung des 
Bundesprogramms Berücksichtigung finden.  
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Wir danken Ihnen! 
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Kontakt:  ISBW gGmbH 
  Markt 12 
  17235 Neustrelitz 
   
  Telefon:  03981 205242 
  Mail:  mail@isbw.de 
   
  www.isbw.de 
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