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Herausforderungen

+* Digitales Zeitalter
¢ Internationalisierung von Bildung

% Padagogische Fachkrafte mit sehr unterschiedlichen digitalen Qualifikations-
niveaus im Jahr 2018

s Spezifische Anforderungen an Fiihrungskrafte, padagogische Mitarbeiter*innen
und Verwaltungsfachkrafte

=> digiLAB - Digitaler Wandel in analogen Teams

e AESF [
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Ziele

** Forderung der digitalen Souveranitat aller Mitarbeitenden

** Erprobung und nachhaltige Sicherung digitaler Lernformen

0.0

Schaffung einer lernforderlichen digitalen Arbeitsumgebung

J/
0.0

EinfUhrung eines digitalen Lernmanagements

J/
0‘0

Weiterentwicklung von Unternehmens- und Fiuhrungsstrukturen und
Verankerung in Betriebsvereinbarungen und im Qualitatsmanagementhandbuch

0‘0

Ubermittlung von digitalem Wissen und Projekterkenntnissen an Beschiftigte
aus anderen Einrichtungen der Sozialwirtschaft

Bundesministerium

* I fiar Arbeit und Soziales \ E S F
_

rucken W//70'+ Curopaischer Sozialfon. . Ewopsische  Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Arbeitsschwerpunkte

Entwicklung des Zukunftsbildes ,,ISBW im Jahr 2030“ mit
Strategieplanung zur Personal- und Organisationsentwicklung unter
dem Aspekt der Digitalisierung sowie der Entwicklung eines ISBW-
LernWelt-Konzeptes

Kompetenzentwicklung fiir alle Mitarbeitenden hinsichtlich der
digitalen Herausforderung der aktuellen Arbeitswelt — ausgehend
von zu entwickelnden SOLL-Kompetenzprofilen im Abgleich mit den
IST-Kompetenzen

Durchfiihrung von Lernwerkstatten und Workshops flr externe
Mitarbeitende und Fihrungskrafte aus Einrichtungen der
Sozialwirtschaft zum Transfer der Projektergebnisse

ricken Wlﬂd+ ....................... Evropsische Zusammen. Zukunft. Gestalten.

llllllllllllll

10.12.2020 Online-Reihe zum Programm , riickenwind*“ 6



/" ISBW

Institut fiir Sozialforschung und berufliche
Weiterbildung gGmbH Neustrelitz ?
WISSENS D U I (S I -




Themenfelder

Zukunfts-
bild ISBW

~* ISBW

-

¢ Selbstverstandnis
,Digitale Flihrung”

e Auftaktveranstaltung
Thema ,Veranderung”

2030 eHerausforderungen fir

bild

digiLAB

Kompe-
tenzent-

wicklung

e IT-Sicherheitskonzept
e Datenschutzrichtlinie

e Richtlinien zum
mobilen Arbeiten

e Ergebnistransfer an
externe MA und
Fihrungskrafte in
sozialen Einrichtungen

Arbeits-
organi-
sation

* Bundesministerium
fiar Arbeit und Soziales

riickenwind®

lv ropaischer Sozialfonds
for Deutschland
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LernWelt

die Zukunft / Zukunfts-

e Handlungsschritte

e Neue technische
Ausstattung

¢ Neue Arbeits- und
Lernformen

¢ Methodisch-
didaktisches
Handwerkszeug

e Kompetenzprofile
e Fragebogen /
Auswertung

e Qualifikationen fir
interne MA

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Themenfelder

~* ISBW

-

oSelbstverstandnis

Zukunfts-
bild ISBW

2030

digiLAB

Kompe-
tenzent-

wicklung

e IT-Sicherheitskonzept
e Datenschutzrichtlinie

e Richtlinien zum
mobilen Arbeiten
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externe MA und
Fihrungskrafte in
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sation

* Bundesministerium
fiar Arbeit und Soziales
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LernWelt

,Digitale Flihrung”

e Auftaktveranstaltung
Thema ,Veranderung”

eHerausforderungen fir
die Zukunft /-bild

e Handlungsschritte

e Neue technische
Ausstattung

¢ Neue Arbeits- und
Lernformen

¢ Methodisch-
didaktisches
Handwerkszeug

e Kompetenzprofile
e Fragebogen /
Auswertung

e Qualifikationen fir
interne MA

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Die Treppe muss immer von oben gefegt werden: v

Literaturstudium. Selbstverstandnisprozess. Strategie- und Klausurberatungen
Fragen zu Beginn der Auseinandersetzung:

1. Wie gelingt es uns, die beiden Pole:

. zunehmende Dynamisierung, Schnelllebigkeit, Flexibilitat und ein
deutlich gestiegenes MaR an Unplanbarkeit, Unberechenbarkeit

. mit dem berechtigten Wunsch von MA nach Sicherheit in eine
realistische Balance zu bringen?

2.  Welche Anforderungen ergeben sich aus dem Selbstverstandnis des Flihrens
im digitalen Zeitalter?

3.  Wie verschieben sich Rollen und Funktionen von Fihrungskraften und
Mitarbeitenden? Was halt uns zusammen?

4. Wie sieht Fihrung aus, wenn sich Wissen immer starker spezialisiert,
differenziert, wenn die klassische Zuschreibung, eine Fihrungskraft weiR alles,
sukzessive schwindet? Was tritt an deren Stelle?

5. Wie machen wir deutlich, dass souverane Entscheidungen der Fiihrungskraft
nicht im stillen Kimmerlein getroffen werden kénnen, sondern nur noch auf
der Basis einer vielfaltigen Meinungsbildung?

6. Woran messen wir unseren gemeinsamen Erfolg?

,,,,,,,,,,
=== Arsr H

de/(enW/hd-l- ....................... Europische Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Vorausschauend. Zukunftsbildend. Verbindend. ISBW

WIR Fuhrungskrafte am ISBW...

... vermitteln, dass (digitale) Veranderung ein permanenter Zustand ist, der immer dynamischer,
komplexer und schwerer vorhersagbar wird und doch gemeinsam gehandelt werden kann.

.. gestalten die Verschiebung vom klassischen zum digitalen Fiihren aktiv, partizipativ und selbst-
bewusst.

.. geben die fachlich-inhaltliche Arbeit und damit eine ,,Riesenportion Verantwortung” an unsere
Kolleginnen und Kollegen ab und wissen sie dort in qualifizierten Handen.

.. steuern, dass Projekte und Auftrage in Teams umgesetzt werden, die sich aus ambitionierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammensetzen, die sich fachlich und personlich bereichern
und die einen sie verbindenden Sinn in ihrer Arbeit sehen.

.. Ubernehmen starker Gberfachliche Fihrungsaufgaben, die darauf zielen, beste Rahmenbedingungen
und Entwicklungsmoglichkeiten flir unsere Kolleginnen und Kollegen zu erarbeiten.

... fihren Entscheidungen herbei, indem wir das auf einzelne Mitarbeitende verteilte Wissen sowie
unterschiedliche Perspektiven zusammentragen.

rucken W//7d+ ....................... Euopsische  Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Ein Blick auf den aktuellen Arbeitsstand



Vorausschauend. Zukunftsbildend. Verbindend. ISBW

WIR Fuhrungskrafte am ISBW...

... verkntpfen Unternehmenserfolg mit dem Selbstverstandnis:

- Kundenwtinsche agil, d. h. schnell und genau zu erfillen,

- auf der Basis von Vertrauen und Loyalitat Verantwortung zu teilen,

- eine qualifizierte Feedback- und Fehlerkultur zu leben,

- immer dynamischere Werkzeuge fiir das Management von Aufgaben
sinnvoll und zielfihrend zu nutzen

- Verbindungen einzugehen, die einander bereichern

- gesunde und mit ihrer Arbeit zufriedene Kolleginnen und Kollegen zu
begleiten.

* Bundesministerium
MY | oo und Socies \ES F
y

rucken W/nd+ Coropbischer Somattonds  Europische  Zusammen. Zukunft. Gestalten.

for Deutschian d Union
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Themenfelder

Verinderung: Bereich Aus- und Weiterbildung

Heute (2018)

Nahe Zukunft (Sicht 2018)

Erwartungen der Teilnehmer*innen:
— W-Lan-Zugang
— Lernplattform
— Videolbertragung des Unterrichts (zeitversetzt)
— Digitale Verwaltung — Anmeldungen,
Evaluationsbdgen, Krankmeldungen

Arbeit mit Smartboards

Durchfiihrung von Webinaren

Videokonferenzen, z. B. Kursleitung, Praxisbesuche
Zugang zur Fachliteratur — digital

Bildungsberatung online

riickenwind® 2 Skt il
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Themenfelder

oSelbstverstandnis
,Digitales Fiihren”
¢ Auftaktveranstaltung

Z%Jk“”fts' Thema ,Veranderung”
bild ISBW .

2030 eHerausforderungen fir
die Zukunft/
Zukunftsbild

e Handlungsschritte

¢ Neue technische
Ausstattung

¢ Neue Arbeits- und
Lernformen

¢ Methoden-Pool

LernWelt

/ o
digiLAB

e Kompetenzprofile

Kompe- e Fragebogen /
tenzent- Auswertung
wicklung e Qualifikationen fur
interne MA
° Ergebnistransfer an X ° IT-Sicherheitskonzept
externe MA und ﬁrrb(;:f_' e Datenschutzrichtlinie
Flhrungskrafte in sagtion e Richtlinien zum
sozialen Einrichtungen mobilen Arbeiten
riucken W/ﬂd+ -.. rophischer oriattongs  Evropische Zusammen. Zukunft. Gestalten.

for Deutschland
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Themenfelder

ISBW-LernWelt

= Neue technische Ausstattung
— Digitales Flipchart
— Smartboard
— Laptops mit Kamera und Headset

= Neue Lern- und Arbeitsformen
— Online-Schulungsangebote
— Online- Fach- und Praxisberatung Kita
— Blended-Learning-Kurse im Managementbereich
— Videokonferenzen
— Marketing mit Social Media

= Methoden-Pool fiir digitalen Unterricht

riickenwind® 2 Skt il

10.12.2020 Online-Reihe zum Programm , rlickenwind*“ 16



F ISWBWwMWHWﬂWKH
\

Themenfelder

ISBW-LernWelt - Methoden-Pool fiir digitalen Unterricht

Handlungsempfehlungen fir ISBW—gesamt / Dozent*innen / Teilnehmer*innen

IS8 gomaH | Qualitsmensgement-Handbuch B Webinar
ISBW gGmbH | = ISBW gGmoH | Qualitatsmanagement-Handbuch. Webinar DIN 150 29950 o r Schiller
|oin150 20900 die ISBW gGrmbH DN 150 29850 Dazerten
. Handlungsempifehlungen fiir Schiilerinnen und Schiiler
Handlungsempfehlungen zum Aufbau digitaler Lernangebote an der Handlungsempfehlungen fur Dozenten -
Teilnahme an Webinaren-
ISBW gGmbH —_—
Kurze Checkliste filir die persnliche vorbereitung des Dozenten
= Telnenmenste: MiT Namen, OgT. Mallad'esse, ANWES2NENIGIENd Bro TEMmin Und genogend FIaZ r ZSamiche 3 +  machen Sig sich vor Webinar-Baginn mit der Plaiiorm vertraul, Instaliensn -‘Eﬂmmge-
Bemerkungen benantalls und lesen sch oz toigen gem Ui
- ‘mM - Umemechispian Abisupian 2um EnarVices
e Ko s vat g‘nd‘mm. e eclieche ngund i Ummemztegen oo . mﬂl!ﬂmmudn!mnnﬂfa@mu\!nmmmrmm!rmr!nma-
Umgang mit den O Insinar T Austiuck der Prasentztonstulen - aneeht =
+ et Dol s 2o nen U Dozerten 0 b dem evetigan Kt . gr:wme:‘;e Warend des Seminars bendogt werden :ame:;ﬂ:gn: e hren enen tueten Hiergud an desen Kinen e sl vor
:(éﬂ:;lwﬂ "I*BIE E"\VM;":‘!TW’VWW&WE'"W"L:H'? = Gias silies Wasser dami die- und ein Aufsioden durch wird +  fOr das elgene quie Gefhl und Zur Starkung der egensn Arbalishaitung erhaten Sie skh
Chacklists fr dis tchnlache ‘l el e uzhare dr dgiten = Stiftund Slatt fr Notizen U 1M Homeofce aItaglione RINLIE, AL MENmen SIE 50 3M WeDInar i1l We Si2 auch
ibnen G Tomanmer fir Tk o b Wi o e B L P ednenmer T = mterichl erscheinen worden
1605 Kiasas und Kurs anisgen | i g La - Telefonnummem des SUPpO. van Hr. Zmmenmann. gf. des Co-Moderators bereffegen * solin Sl e Webiar Segin noch Immer Leine St per -l enten hagen,
= dle Chechlisiz soltz [3hrich gepfiegi werden - Etahldaten for den viruslen Raum reten Ste bite it Inrer Dazenten In Kon-
N o i e = Headsat Anschiuss prifen 13Kt [(Kontrodiaran Sie vormer beEe Infen uPAM—Qﬂ'l’El}
- DoRUMENt Mit ARESSUNgeN 2 TESANIK CEn, DN Wenn Sie One SUPRCR arbefen MUSs2n Wersen Sie dieses
»  esgiit zu Oberiegen bel new sianenden Kursen das Vorhandensein eines POs! bentigen. dieses kannien Sie el techrischen Prodlemen der Telnehmenden Ooer den Texichat tefen m '+ richizn Sie sich einen Arbeltspiaz vor Webinar-Seginn &in
Lapiops | bendtigte vo- = ein Torschild anbringen. um Sicrungen zu vermelden «  damugehtrt
raus zussiren + ScnTeibtSen THON U SN (NIt 3UT Ger COusn, Im ALD, efc.)
> Schrebolock! Notizzetisl und Sthe
Al Dozenien-Lagiops verigen Uter Bne = . gt UEnagen UNEMENSTatENaIen d21 VorsungEn
Miroan aut © suchen Sie sich bift sinen Arbelisplats mit iner ertsprachenden stablien LAN-
* hler emofleht es sich exteme Webcams anzuschaflen somle Headse's 1r Dozen- Distanz bzw. WLAN-Vertindung
nnen und Dozentzn » #ine Tellnahme Ober modles begranztes Datervoluman st nict zu emptenien, &3
Obarmrunng er ehniscnen | = 507N Zuknftig dighle Kurse gepiant werten oder Dazentnnen und Dozenten *  Infomizren Se T 0201 KUME! Ol KI3658- ‘sich dieses besonders be! [angeren Vietinaren schnell auforaucht und somit elne
Ausstattung der Dozsatinnen | EJETANGE T30S WENNArE | WEDNar-REnen geben empnani es sien enen o DSt Uber G fEChISENE AUSSTECUNG UG ENANNUNg ger Telinenme- sttrungstreis Teinahms flr Sie am Wsbinar srschmert
und Dozsnisn Bidschimaroelisplaiz mit 2 Monltoren einzurichien 1 eine verbesserts Coersict den be! der Kusieiiung erfordem 2P O IO T ACOnEEYE WK i 0. ey
wahrend des Webinars WissEnstand ervagen
- sinr staien Viorab Informisran: o G ¥ Vot mematisane Enwartungen an d36 TMema bel gen Teinen- . mmnmw \qassenTaume Sn3 DSl G27 Teinanme pr Han
Banaurats von 65 026 INSTAIE (WIFE 10K e menden erfragan sowle dis Grane der per ranage
‘gung von Webcam-Siidem bentigt) o miienkene m’;""m“i“- konnen diese :"m” “;’:'E':r‘l‘:."_‘“ . Bsecrmlzmslu‘v ‘2efinan vor Viebinar-Beginn dis Funitilonen des eigenen PCs o
o 8 Gy SeseaRa ST bl il Slinang ROASENINg vorah der Laplos 2 pter: Funktone das Mikeoon? Firktonet e Kaneea? Lae-
o A deser Swipis, aber zuch
S Seermen tnd Schdler hrkeriagt serden e Vi P uaunzmgeres HEadEat pdEr KOPMOrar (2. Wom Kandy) ensiemam e Kom-
» =bentsis Konten hier (58 ZUgangsten f0f 038 N3CS!E WEDINaF Veromsnticnt = [3seen Sie i bl ersimalger Nuizung 1 32 Furkinen dsr istfor snwssen MUNZTN UNG 036 DEgensEllge VEMSENINS WaNTEN des WEDINars
werden, dies enielchtert den Dozentinnen und Dozenten die Webinar-Vorbersitung o Ghastan Sie var Bwem ek Vet einen Prosdurcear Fahs 1oh TichAGT + Tiendung susschleten [of JaousEn schlelen, recHwinkige ALFSelung Ger BIGChT
‘enomm, 3 Elnadungen dann richt mehr per Mall versendt werden missisn o M3EN Sie 5N M 02N UNteTEChSdichien ANSIENEEN U1 ONEfSen ENgEratE ver- fdone zr Fencerizcne)
raut (3y. Hancy, Taolet, Lapia.. ) 0 hornen Sie wahiend des Webinars e
- T T o P . peien (um bel uch gut vom Fenu gesenen
Ppe becse: - weren zu konnen
rchisqualltat 7u gewdhrisistan SUNtErsIIZEN KOMMEN Sie a5 Datanbiait 0Der gle 1EChnisehs AUESaTuNgG und
»  vlalz Dazensmmen und Dozenten hasen bisher keins Erfanrungen Im Limgang mit Erfahung der Telnenmenden zu Rate Zshen, Neraus Wird erskntich womit sich + Kok BlschiTRISiEkng
9en Platcianmen (weder a5 TelNenmennTEINEnmes noan 36 HOst) e Telnehmendsn eiioggen
= neben der Elnwelsung scllfe ebentals bel Bedart vor dem ersien Webinar eln K- « lassen iz den Telnzhmendsn bersts Im Vorfeid sine detallierts und mit visusiien d ”‘"“‘E"”H“““"“m‘mm m\ammmnwmu
Elmwslsung allsr Dazentinnen ner Probecrchiau fir die Dozenti den Dezenten gewshrielste! wemden indem e Gallihi dor Sichertvelt ver- z8: ) 0r Bllsscrirmoberiache
und Dozenten In den Umgang ‘seine gepiantan Methoden und den Umgang mi der Technk 2n sigenen Belsple- mitiain: Vorberefiungen und Aniaufe des Pt Zukomimen oder schicken Sie it der niz- 3 Melgung des PC von S Grad nach vom s 12 Grad nach hinten (deal
M g @igitaen LeMPIttom | ien neoen gann gung einen Lk 3 inem entsprechenden Erkanioeo me + Nuzan Sie bite Im Sedartstall e Erile odsr lsgen Mess berest, vor allem langers FC-
B = Fesliegen einar 126ten ANSDrEcNpArmenny eines f26iEn ANEREcNpanners 10r ae »  MNIEN SiE K3TUNA SIURILIER M HITE SINET AQENE AUITH 035 WEDINAT Und Stele Aroeit Deiast=? @ Augen stamk
Funkionen der digitaien Fratfon (deseidessr 5t Kesenwelse 2U 0en Webinar- mese 2u Bagnn vor STEES Toh Tichtg? + Obe-nd | T rechizn ViTkel postionren
Zeten fr auommende Prilems ansprEchbar) + fergenSem sruknens | N songem fepositon ennenmen
Yo der ecicchen o Do'”an i d igene Scherhet i soen Reungsl- + Handoallenaunage vor g T3t von 5-106m
B ADizT)
-)senevmage Apiaufpean Webinare Hann ich alle Arbelts- |+ Grafraum felaten, dh. ek ‘Zugang auf Maus, Tastatr und Schrelbwerk-
«  I3sen Sie QUITHGENeNd FAQEN 02r TRINENMENCEN ZU UNG DEaNTWoran dese Juch: mitts] schnall srrel- 2=uge
* VerSnUSTen 2 Enrar Segim e gemEnSaE: Z2chen ol RIGKTagen or Un- m"“'”" e R TR e
st vermaldsn: » _ varhindsm Sie bitte. urd suchen sich sinen ungssifinan Amelispla
[Bufimu digitaier Lernangebate. [Btum [Version I | [rwesinzee [oatam [verson T ] [wesinare Jostam [versen I ]
‘Harvd\un;empkhlungen Fir die ISBW gGmiH ‘11.09.1010 ‘10 ‘ Seite 1von il |hmlunpempfemun5en fir Webinare: |l1w 2020 |I.U ‘ Scnzlwnﬁ‘ |h=m\unpempﬁemungen fiir Schillerinner und Schiler |11.w.zozo |1o ‘ Senelvonz‘

* Bundesministerium
B | Ko ond Soses E s F -
_

h
1or Deutschiand Union

riickenwind®

Zukunft. Gestalten.

10.12.2020 Online-Reihe zum Programm , riickenwind*“ 17



Themenfelder

ISBW-LernWelt - Methoden-Pool fiir digitalen Unterricht

Checkliste fiir Dozent*innen — Ablaufplan Unterrichtsplanung

ISBW gGmbH | Qualits B Ablaufplan
DIN 150 29530 Unterrichtsvorbereitung- Webinar
Ablaufplan- Unterrichtsplanung Webinar

Datum: Kurs:

Zeit: Kursleitung:

Thema:

Foliennr. | Thema/ Inhalt Zeit Medium Metheode Text Lernziel Zustindig-

Start | Ende keit

B Formblatt Datumn Version
Ablaufplan 27.08.2020 10 Seite 1
Unterrichtsvorbereitung- Webinar

* Bundesministerium
A | for Arbeit und Soziales \ E s F
y

I’UC/(@/? W/hd'l- Europaischer Sozialtonds Et:\:gnoaxschc

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

10.12.2020 Online-Reihe zum Programm , riickenwind*“
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Themenfelder

ISBW-LernWelt - Methoden-Pool fiir digitalen Unterricht

Checkliste fir Teilnehmer*innen — technische Ausstattung

ISBW gGmbH Qualita B Checkliste Teilnehmerinnen und Teilnehmer
DIN 130 29550 -technische Ausstattung-
Datum:
Kurs: Kursleitung:
technische Gerite Internet Microsoft Office-Programme
- - Sicherheit im Umgang?
|z Vorhanden? -
Slalslz|k g R Word Excel Fower
Name, Vorname E-Mail-Adresse Telefon-'Handynummer 5’ % ] E ‘é’ _s 8 E;; >
b &
HIEHEERIEIREE AR BEEE
Checkliste Teilnehmerinnen und Teilnehmer Datum Version
- technische Ausstattung- 03.08.2020 10 Seite 1von 1

* I Bundesministerium
Y | fir Arbeit und Sozisles E s F -
rucken W//70'+ : ropaischer Soriationds  Evropsische Zusammen. Zukunft. Gestalten.

for Deutschland
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Themenfelder

ISBW-LernWelt - Methoden-Pool fiir digitalen Unterricht

. Im‘gian Qualititsmanagement-Handbuch |n Weginar-Methodenkofer
Online-Schulung- o
Methoden pool Webinar — Methodenpool
Methodentibersicht
EE3 Mamods Zefautwand | Ankommenl | Thematische | AUMOCKerung | Renemon |
Vorstellung Arbeit Feedback
2 3 Anworen w-m X X
3 | 2 5i0en 3 Gagensiange W X
3 [ Alphabet i X X X
§ | Anfangsbucheiaben m ]
] AN virtusler Pnnwand sam- w-m X
mein
g AL WniReboard sammein w-m X X x
0| Bebacniungeauigane h X X
T1_| Blick aus dem Fereter W X X
12| Biizichy Einsiegeninge =] X X
13 Blume zeichnen w-m X x
13 | Cantenirg mh ]

[ | Dasmmau W X X X X
7| Fimhopping T X X
18| Ftmarkt m [
75| Fragen lber Fragen m X X
20 | Gedarhenkenen ™ X X
2 Gerausche raien w X x

[ 22 | Gruppen Ming-Map wm ] %

S | Fangengetisoen ™ ] %
26 Im"%ﬁehws.wzsmna‘r. w-m X X x x
Eid :E‘,-:u-n-smry mh X
ZE | RreahvAGe h X X X
25 Landkarts w X x x
3 Nezxane w-m X
E]] Passt- Passt nicht w X X x
32 PosXane w-m X
33 | Schibssamoment W X X
34| Spokz=te m ] w X
[3F | S=e Landrues R % X
SHchwortiagen T X X
37| Test wm [ [ x
38 TNemansche Vammenigar m X X X
[ 38 | Wier Ecken W X F
VorsiEiung M eigener Fole | B X
Wahr-Unwahr w-m X X
Wias Ist gemeint w-m X X x x
Walkhe Farba w-m ¥ x
Wer kennt schon? m X X x
Wiiter suchen m X x x
Webinar- Methodenkaffer [Datum [version
| 11092020 | 10 | Seite 1 von 45 |

* Bundesministerium
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Themenfelder

ISBW-LernWelt - Marketing mit neuen Medien

Gestaltung einer neuen Homepage

Social Media — Facebook, Instagram . ..

I; 1
Facebook

Facebook
— —~

FaCebOO k

- Eigenss profil
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ey e Gy, g,
er Seite

Facebook Nutrung
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i °
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s Werbung und vieles mehe ety d
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- Videos ol By "gen
e . e e g e .
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[ ] — ] ]
Startpost bei Facebook und Instagram

AB JETZT

ISBW gGMbH

in die Welt der Sozialen Medien und begleiten euch mit
aktuellen Beitrigen aus unseren Arbeitsbereichen.
Beginnen werden wir mit einem Blick auf unterschiedliche
Arbeitsplatze.

Und dann sind wir gespannt auf eure Reaktionen @

Taucht mit ein - wir freuen uns!

Grit Thiede-Reichel, Geschaftsfihrerin

Zukunft. Gestalten.
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Themenfelder

¢ Selbstverstandnis
,Digitales Fiihren”
e Auftaktveranstaltung

Z%Jk“”fts' Thema ,Veranderung”
bild ISBW .

2030 eHerausforderungen fir
die Zukunft/
Zukunftsbild

e Handlungsschritte

¢ Neue technische
Ausstattung

¢ Neue Arbeits- und
Lernformen

¢ Methoden-Pool

LernWelt

/ oW
digiLAB

e Kompetenzprofile

Kompe- e Fragebogen /
tenzent- Auswertung
wicklung e Qualifikationen fur
interne MA
° Ergebnistransfer an X ° IT-Sicherheitskonzept
externe MA und ﬁrrb(;:f_' e Datenschutzrichtlinie
Flhrungskrafte in sagtion e Richtlinien zum
sozialen Einrichtungen mobilen Arbeiten
riucken W/ﬂd+ -.. rophischer oriattongs  Evropische Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Themenfelder

Kompetenzentwicklung - Auswertung

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Datenverarbeitung B Kommunikation M Erstellung von Inhalten B Sicherheit B Problemlosung

M Gesamt in %

7= AEsF B

for Deutschland

riickenwind® Zukunft.
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Themenfelder

Kompetenzentwicklung — Qualifizierung aller Mitarbeiter*innen

= |CDL-Fuhrerschein
— Basis- und / oder Aufbaukurse
— als Online-Schulung
— mit Lernplattform, Lernvideos
— mit zusatzlichen Lerngruppen

= Weitere Themen:
— IT-Sicherheit / Datenschutz
— Social-Media
— Online-Unterrichtsmethoden — Methoden-Pool
— Gruppenkalender

*|7=== AESF B |

rucken W/nd+ Zukunft. Gestalten.
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Themenfelder

¢ Selbstverstandnis
,Digitales Fiihren”
e Auftaktveranstaltung

Z%Jk“”fts' Thema ,Veranderung”
bild ISBW .

2030 eHerausforderungen fir
die Zukunft/
Zukunftsbild

e Handlungsschritte

¢ Neue technische
Ausstattung

¢ Neue Arbeits- und
Lernformen

¢ Methoden-Pool

LernWelt

/ oW
digiLAB

e Kompetenzprofile

Kompe- e Fragebogen /
tenzent- Auswertung
wicklung e Qualifikationen fur
interne MA
° Ergebnistransfer an . ° IT-Sicherheitskonzept
externe MA und ?)rrbng- e Datenschutzrichtlinie
Flhrungskrafte in sagtion e Richtlinien zum
sozialen Einrichtungen mobilen Arbeiten
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Themenfelder

Arbeitsorganisation und / -strukturen

ISBW
Mobiles Arbeiten
LJ Ll
Tipps fiirs Homeoffice
Datenschutz - Immer daran denken: kein Versenden von urheberrechtlich geschitzten
Bildern oder Inhalten.
Kleider machen Leute - Was wir anziehen, das beeinflusst unser Sein, daher: Auch im Homeoffice
,hormale” Blrokleidung anziehen.
- Jogginghosen vermitteln etwa Gemutlichkeit.
Generelle - Ein freundlich-zugewandter und offener Umgang férdert letztlich auch eine
Selbstversténdlichkeit effiziente und zielfllhrende Arbeitsweise zu férdern.
2 kleine Héflichkeits- - Betriebliche Nachrichten sollten mit Ansprache und Abschluss formuliert
faktoren werden.
- Tippfehler passieren, aber ein Blick auf Rechtschreibung und Grammatik
vor dem Versenden lohnt sich.
- Messenger-Gruppen:
Bitte im Vorfeld einen Eintritt mit allen Konsequenzen lberlegen, ein
LZurtick” ist haufig schwierig und sollte den ,Zuriickgebliebenen® idealer-
weise kurz erldutert werden.

1. Virtuelle Institutskonferenz ~ Quelle: in Anlehnung an Schmitz, Bjérn: Survival Guide. Tipps und Methoden fiir die 26.05.2020
(virtuelle) Zusammenarbeit, Meeetings und Fiihrung, Version vom 5.4.2020

* I Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales \ E S F -
deken W/nd+ Coropincher sorialionds  Euiopische Zusammen. Zukunft. Gestalten.

for Deutschland
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Themenfelder

Arbeitsorganisation und / -strukturen

Mobiles Arbeiten

~ ISBW
&

L

Weitere Regeln fiir die virtuelle Zusammenarbeit

Anwesenheitszeiten

Unsere Kern-Anwesenheitszeiten sind von 09:00 bis 15:0 Uhr.

Erreichbarkeit ohne
Dogma

Grundsatzlich ist jemand im Rahmen der Kern-Anwesenheitszeiten direkt
erreichbar (Ausnahme: Besprechungen, Termine, Webinare usw.).

Pausen und
Konzentrationszeit

Es ist legitim, auch in der Kern-Anwesenheitszeiten in eine Pause zu gehen
oder darauf hinzuweisen, dass man flr einen bestimmten Zeitraum ungestért
und konzentriert arbeiten mdchte (Konzentrationszeit).

Abend- und Wochen-
endarbeit

Es verlangt niemand, dass wir am Abend oder am Wochenende auf eingehende
Nachrichten antworten.

Wichtige private
Termine

wahrend der Kern-
Anwesenheitszeit

Wichtige private Termine wahrend der Kernanwesenheitszeit sind grundsétzlich
in Ordnung. Wir melden uns nur vorher bei unserer direkten Vorgesetzten ab.

Dateiablagen

Wir legen alle Dateien grundsatzlich auf ,N* ab.

1. Virtuelle Institutsk

* Bundesministerium
fiar Arbeit und Soziales

konferenz

26.05.2020

IMH\« '-ds-e-r-nhmw MMMM
erbildurg ghmah

AEsF H

Europaischer Sozialfonds Europa:s(hc
for Deutschland

riickenwind®
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Themenfelder

Arbeitsorganisation und / -strukturen

i Garatniny it b ficts
o i ey

Mobiles Arbeiten L
Grundregeln fiir virtuelle Beratungen

Funf vor Punkt - Seien Sie ein paar Minuten vor dem Beratungsbeginn im virtuellen
einloggen Konferenzraum.
- Prufen Sie, ob technisch alles funktioniert.

Headset benutzen - Headsets verbessern die Sprachqualitat erheblich im Vergleich zu Mikrofon
und Lautsprechern des Computers.

Moderator bestimmen | - Was bei Offline-Beratungen gelten sollte, ist in virtuellen Meetings
unverzichtbhar:
- Es braucht jemanden, der durch das Meeting fiihrt.

Mikrofon stumm - Wer nicht spricht, sollte sein Mikrofon ausschalten.

schalten

Geduldig ausreden - Ausreden lassen, gebietet der Respekt ohnehin, doch in virtuellen
lassen Beratungen ist dies umso bedeutsamer, da haufig Latenzen und

Verzdégerungen auftreten. Disziplin ist gefragt.

1. Virtuelle Institutskonferenz Quelle: in Anlehnung an Schmitz, Bjérn: Survival Guide. Tipps und Methoden fiir die 26.05.2020
(virtuelle) Zusammenarbeit, Meeetings und Fiithrung, Version vom 5.4.2020
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Themenfelder

Arbeitsorganisation und / -strukturen Inkal

IT-Sicherheitskonzept

10.12.2020

riickenwind®

Einleitung

1. Bestandsanalyse

11
12

tsverzeichnis

1S
&

Ubersicht: IT-Systeme .

Ubersicht: IT-Anwendungen .........

2. Sensibilisierung der Mitarbeitenden ...

3. Datensicherungskonzept....

4. 5

hutz vor Schadprogrammen _............

5. Regelungen fur Hard- und Software.....

6. Bilroraum [ Lokaler Arbeitsplatz ...

7. M

8. Arbeitsplatz-Rechmer ...

a9 M
10
11
1z
13
14
15,

16.

* | Bundesministerium
AY | far Arbeit und Soziales \ESF
_O

obiler Arbeitsplatz...........

.11

12

.12

.13

obiltzlefon / Smartphone

.13

Metzwerke ...

.14

Mobile Datentrdger ........

.14

InternetnutZung ..............

- 15

Umgang mit Sicherheitsvorfallen und Datenschutzpannen ...

Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehérde

Checkliste fur kleine Organisationen

Glossar.........

16

16

- 17

.18
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Status quo / Ausblick ...

,Digitales Fihren“

e Auftaktveranstaltung ‘/
Thema ,Verdnderung”
eHerausforderungen fir
die \/
Zukunft/Zukunftsbild
eHandlungsschritte \/

Zukunfts-
bild ISBW

2030

* Neue technische v
Ausstattung ° e

e Neue Arbeits- und ‘/
Lernformen

e Methoden-Pool \/

LernWelt

/ e
digiLAB

e Kompetenzprofile \/

Kompe- e Fragebogen / ‘/
tenzent- Auswertung
wicklung e Qualifikationen fiir v
interne MA o o0
. Ergebnistransfc(jer an _ e IT-Sicherheitskonzept v/
externe MA“un . Arbe|t§- e Datenschutzrichtlinie v
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mobilen Arbeiten
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Erfahrungen / Erkenntnisse

4

L)

% Ein besonderer Blick sollte der erwartbaren anfinglichen Skepsis, Angsten und
auch Widerstanden von Mitarbeitenden gelten — und das Gber den gesamten
Projektzeitraum.

** Projekt bindet hohe zeitliche und personelle Ressourcen, die von Beginn an
eingeplant werden miussen.

** Der obersten Fliihrungsebene kommt im gesamten Veranderungsprozess eine
Schlisselrolle zu.

+* Daneben braucht das Projekt begeisterte Mitarbeiter*innen, die als echte
Motivator*innen fungieren.

+* Um Akzeptanz zu erreichen, ist eine durchgangige Beteiligung der Mitarbeitenden
erforderlich.

** Eine Forderung von Investitionen sollte bei der Weiterentwicklung des

Bundesprogramms Berticksichtigung finden.

4

4

4

4

4
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Wir danken lhnen!

Kontakt: ISBW gGmbH
Markt 12
17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 205242
Mail: mail@isbw.de

www.isbw.de
L I R Ak und Soules
riucken W/nd+ AE.SME. 5:;’; Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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