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Allgemeine Informationen:

Projekt MIA, 01.07.2021 © Diakonie




Evangelische Stadtmission Halle e.V.

Gegrindet 1888

Mitglied der Diakonie
Mitteldeutschland

Suchtberatungsstelle
« Warmestube
Integrative
Kindertagesstatte
« Tafel Halle
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Evangelische Stadtmission Halle
Eingliederungshilfe gGmbH ﬁ_

)

Entstanden aus dem
Evangelischen Stadtmission
Halle e.V. im Jahr 2015

S e Rgege -':;i
R TN T

G T SN

o
el

iy
o,
2, 08




i
Méderau

4,
Déblitz,

3
Fienstedt

Friedrichsschwerz
~ ¢

Standorte der

Erac witz

itz T PléRnitz

.
Evangelischen e sl
Unle(maschwnz
S d . . I I 3 Neuragoczy
tadtmission Halle s
Sa!zmunde : i
Braschwitz
illschina - " /
7 TMizlich f. \
Insgesamt ca. 220 Bevkandor Hahianim
: e dlung < -
Miillerdorf ’_y LLwLFrohe
K "Zukunftﬁf

Mitarbeitende,
18 Einrichtungen
an neun - B
Standorten

E}p‘péndbrf

;_Langenbogen/\__ TS

N ~ Bennstedt,

3

7o)
x ;

Teutschenthal _
_“Bahnhof=

N;:'g@orv

Kleinkugel

Obertetschenthal
e



Weg zum Projekt



Erfahrungen mit Férderungen und Zuwendungen

- Kleinere Forderung von Personalstellen, Férderung von Investitionen, und kleineren
Veranstaltungen

— Forderung von Bauprojekten

— Forderungen tUber kommunale Topfe

— Durchgangig auf der Suche nach Finanzierungsmaoglichkeiten, dabei Information Uber
Forderprogramm ,rickenwind+“: Organisationsentwicklung durch Personalentwicklung
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Erster Versuch 2017:

- Interessenbekundung ohne externe Hilfe gestellt
— Abgelehnt:

* Integrierter Ansatz der Personal- und Organisationsentwicklung im Sinne der
Programmrichtlinie riickenwind+ nicht erkennbar

 Strukturelle Beitrage zur Fachkraftesicherung und Demografie-Festigkeit der
Sozialwirtschaft nicht ausreichend erlautert

« Kein erkennbarer Mehrwert flr andere, nicht am Projekt beteiligte sozialwirtschaftliche
Akteure

* MalRhahmen zur externen Verbreitung von Projektergebnissen nach Ende des
Projekts Uberzeugten nicht.
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Zweiter Versuch 2018:

- Interne Klarung: Welche Problemfelder gibt es? Was ist am dringendsten? Wie kann man
dies zusammenfassen?

— Erster Projektentwurf konkretisiert:
o Was wollen wir fordern lassen?

— Dann: Unterstutzung durch den Dachverband:
o personliche Beratung und Anpassung des Projektantrags
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Problemanalyse der Evangelischen Stadtmission Halle:
Warum braucht es ein Projekt?

— Grol3e Probleme, offene Stellen zu besetzen:

» Kein klares Arbeitgeberprofil

* Probleme sehr gravierend im Bereich der Kindertagesstatte und im Bereich des
Besonderen Wohnens, jedoch auch in anderen Bereichen

— Probleme der Mitarbeiterbindung: Angebote intern und extern kaum bekannt

— Relativ hoher Altersdurchschnitt bei den Mitarbeitenden (Generationenwechsel steht an),
ungleiches Geschlechterverhaltnis in einigen Bereichen
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Projektaufbau



Losung: Projekt ,,Modern, Innovativ, Attraktiv — Wandel zum
lebensphasenorientierten Arbeitgeber” (MIA) 01.07.2019-30.06.2022

— Ziel ist es, die Ev. Stadtmission Halle als einen modernen, innovativen und attraktiven
Arbeitgeber in der Region und in der Mitarbeiterschaft zu etablieren.

- Inhalt;

1) Erarbeitung von Arbeitszeitmodellen je nach Tatigkeitsfeld (Arbeit 4.0, Teilzeit,
Schichtanpassungen, Hilfe bei Kinderbetreuung etc., ...), Erstellung einer Broschure und
Merkblatter

2) Umsetzung dieser Arbeitszeitmodelle in die Praxis
3) Erarbeitung Arbeitgeberprofils -> Employer Branding (Leitbild, Wertekanon, etc.)

4) Personalgewinnungskampagne
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Projektplan

Meilenstein 1

Meiensteing|
it

Neun Meilensteine:
Auftaktveranstaltungen
Mitarbeiterbefragung
Arbeitszeitmodelle erarbeiten

Info- und Fortbildungsveranstaltungen
Umsetzen der Arbeitszeitmodelle
Leitbildentwicklung
Personalgewinnungsstrategie
Mitarbeiterbefragung
Abschlussveranstaltungen

©COoNGA~AWNE
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Steuerungsgruppe

Projektaufbau
Geschaftsfihrung und

Projektleitung

Projektteam
Projektleitung (40h) und
Sachbearbeitung/Projektassistenz (20h)

Projektgruppe:
Projektleitung und Projektassistenz
Abteilungsleiter Werkstatt
Geschaftsbereichsleiter Wohnen

Geschaftsbereichsleiterin Ambulantes
Wohnen
Mitarbeiterin Personalabteilung
Mitarbeiter IT
Einrichtungsleiterin Kita
Mitglied der MAV

Wissenschaftliche
Projektbegleitung

Lehrstuhl fur Personalwirtschaft und

Business Governance an der Martin-
Luther-Universitat Halle-Wittenberg
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Projektinhalte



Projektinhalte und Ergebnisse bis 30.06.2021

- Arbeitszeitmodellen: Umsetzung in digitale Merkblatter und handliche Broschtire

- Erarbeitung von Angeboten zur Mitarbeiterbindung und interne Kommunikation: Lease-a-
Bike, Firmenlauf, usw.

- Durchfiihrung einer ausfuhrlichen Mitarbeiterbefragung, und Ableitung von Handlungsfeldern
- Begleitung der Einfiihrung eines Intranets zum Wissensmanagement
- Beginn einer Leitbildentwicklung

- Durchfiihrung interner Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen
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»sinnvolles Projekt,
was hoffentlich nicht
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Verbesserungen zu erlangen® ' je sein, bei Sichtbarkeit und Idndlichem
Arbeitsort und der Besetzung von

Befragungsbeteiliung in % Arbeitsstellen”

120 N T—
,---dass es sich nicht im Sande

verlduft, dass Ideen und Vorschlige

100
- aus den Reihen der Mitarbeitern
wirkliche Umsetzung der = e v au ar
80 i starker berticksichtigt werden
Verbesserungsvorschlage
und Kritikpunkte als e

60 e o
24 kontinuierlicher Prozess”

40
Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung (2020)

o

Bes. Wohnen Werkstatt Verwaltung Verein
Vereinfachung interne Formulare 22
aktuelle Arbeit in Vollzeit bis zur Rente
100,00 Vereinfachung in. Arbeitsablaufe 20 14
80,00 -
Mehr digitale in. Arbeitsabldufe C 38
60,00 )
40,00 Anschaffung von Hilfsmitteln 31 8 17 :]‘..3\
T T
20000 80 100
Anteile - Prozent
0,00
GBI:Stat./Bes.  GBI:ABW  GBIl: Werkstatt ~ GB lll: Verein GBIV: Mitarbeiter ~ Fuehrungskraefte  Gesamt —— E—
Wohnen Verwaltung Ja, voll & ganz GroRtenteils EinigermaRen Nein
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Intranet Stadtmission Halle X

< c @ © # 106.1.31/intra

Intranet Stadtmission Halle

Homepage

Aktuelles Kontakte QM ~ Wiki MIA ~ Kalender %) Anmelden

@

(<] Tageslosung: "Wer glaubt dem, was uns verkiindet wurde, und an wem ist der Arm des HERRN offenbart?" (Jesaja 53,1)

MIA » Arbeitszeitmodelle

Zum Anzeigen oder Herunterladen der Datei klicken Sie auf den jeweiligen Link unter "Dokument”.

‘ Kopieren ‘ Drucken
Dokument
00 Einfiihrung

00 Einfithrungstexte von Geschéftsfiihrung und Projektgruppe "MIA"

01

01 Allgemeines zu Arbeitszeiten

01.1 Arbeitszeitregelung

01.2 Arbeitszeitkonten

01.3 Arbeitszeitverlagerung (AZV)

01.4 Ausgleichstage

01.5 Abwesenheit vom Dienst oder Krankheit

Suche

Letzte Anderung

18.06.2021 10:25

18.06.2021 10:25
18.06.2021 10:25
18.06.2021 10:26
18.06.2021 10:26

18.06.2021 10:26

18.06.2021 10:26

25

v | Eintrage anzeigen

Quicklinks

292 Kontakte

Ticketsystem der Haustechnik

=@ (T-Ticket erstellen

& Nexicloud

&% Lease-a-Bike

Neue Inhalte

Datei

Aktueller Bereitschaftsplan der Haustechnik

Letzte
Anderung

22.06.2021
08:37



40H

30H

Projekt MIA kommt zu Ihnen! Lemen Sie Mlmrblllmde aus anderen Be-
reichen kennen und k

Die Teilnahme ist far Sie natarlich kostenlos und zahit als Arbeitszeit. For
Ihr leibliches Wohl wird gesorgt. WIR FREUEN UNS AUF SIE!

20H

10H

JAHR 3 JAHR 2

S

JAHR10 | JAHRS JAHR 8 JAHR7 JAHR 6 JAHR 6 JAHR

> Beantragung
Damit sowohl Mitarbeitende als auch Arbeitgeber gut planen kinnen it ein persinfiches Gesprach mit den Vor-

gesetzsn dber das Vorhaben rechtzaitg zu fihren. Ene bildot die Grund-

lage fiir einen durch schri Arbeitszeit Ubergang in den Ruhestand

S

Bmmmamwmdsrmmmwgmmbmmmwdv
nicht bekannt.

Ansprechpartner fiir Rickfragen
e Doufschx

. 2
Informationen rund um Rents etc. finden Sie hisr:
i de

Die Kontaktdaten der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschiand finden Sie im Kapitel 9 oder hier:

Stadtmission

Halle

riickenwind®

Anmeldung bis zum Freitag vor der Veranstaltung unter:
MIA@STADTMISSION-HALLE.DE oder unter 0345/2178153.

Weitere Veranstaltungen folgen im August und September.
Mehr Informationen finden Sie im Intranet.

Projekt MIA, 01.07.2021 © Diakonie



kleinere
Stolpersteine



Erste Stolpersteine:

Mitarbeitende
reagieren verhalten
und vorsichtig

Interner
Projektstart
verzogert sich

Abgrenzung zw.
Projekt, MAV und
Personalabteilung

Mitarbeiter-
befragung eroffnet
Handlungsfelder

Projektgruppe
identifiziert eigene
Handlungsfelder
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Erste Stolpersteine:

Kontinuierliche Information
Uber Projektarbeit bei
Veranstaltungen,
MA-Versammlungen und
Newsletter

Mitarbeitende
reagieren verhalten
und vorsichtig

Abgrenzung zw.
Projekt, MAV und
Personalabteilung

Mitarbeiter-
befragung eroffnet
Handlungsfelder

Interner Meilensteinlberarbeitung:
Projektstart Anpassung von Zeit und Inhalt

verzogert sich um darauf eingehen zu kénnen

Projektgruppe
identifiziert eigene
Handlungsfelder
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Zwelter Stolperstein:
CORONA



Zweiter Stolperstein:

Mitarbeitende stark
belastet und
teilweise nicht im
Dienst

Workshops konnten
nicht stattfinden

Mitarbeiter-
beteiligung sehr
schwierig

Hirden in der
Finanzierung
(Eigenanteil,

Honorarkosten)

Kein eigenes
Videokonferenz-
system und digitale
Strukturen

Mangelnde
Digitalkompetenz
der Mitarbeitenden
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Zweiter Stolperstein:

Mitarbeitende stark
belastet und

Mitarbeiterbefragung per Post,
und zeitlich verlangert

teilweise nicht im
Dienst

Individuelle
Qualifizierungs-
malknahmen,
Selbststudium

Workshops konnten
nicht stattfinden

Hirden in der
Finanzierung
(Eigenanteil,

Honorarkosten)

Bereits feststehende Fort- und

Weiterbildungen unterstiitzt,
Eigenanteil durch

Projektarbeit ausgeglichen

Kein eigenes

Telefonkonferenzen,
Einzeltelefonate,
Digital-Schulungen in
Kleingruppen

Videokonferenz-
system und digitale
Strukturen

Mitarbeiter-
beteiligung sehr
schwierig

Feedback-Postkarten,
Dienstbesprechungen,
Mitarbeiterversammlungen

Mangelnde

Digitalkompetenz
der Mitarbeitenden
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Ausblick
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Projektplan bis 2022

— Abschluss der Leitbildentwicklung
- MIA-Sommertour
— Personalgewinnungskampagne

— AbschlieR3ende Mitarbeiterbefragung
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Was wurden wir
anderen Projekten raten?



FUr unser nachstes Projekt

— Vor Projektantrag interne Analyse machen und externe Unterstiitzung suchen und
annehmen

- Wissenschatftliche Projektbegleitung: Grol3er Zugewinn!

— Eine Projektleitung und eine halbe Stelle Sachbearbeitung sind die Grundausstattung,
beides absolut notig

— Nicht zu viele Themen in den Projektantrag und die Meilensteine driicken
» klare Themen, Abgrenzung und Priorisierung

— Offnen auch fur andere Einrichtungen und Organisationen: gemeinsamer Austausch und
Mehrwert fur alle
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Sophia Krupa, Projektleiterin ,,MIA*

T 0345/2178153

M sophia.krupa@stadtmission-halle.de

Ev. Stadtmission Halle, Weidenplan 3-5, 06108 Halle (Saale)
©01.07.2021



